E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Geschéaftsbedingungen fur die Zusatzdienstleistung
»BASE Chat", gultig ab dem 01.04.2008

Die E-Plus Service GmbH & Co. KG (im folgenden ,EPS" genannt) erbringt die Zusatzdienstleistung ,BASE
Chat" zu den nachstehenden Besonderen Geschéftsbedingungen, die in allen E-Plus Verkaufsstellen zur
Einsichtnahme durch den Kunden bereit liegen und die unter www.eplus.de einsehbar und abrufbar sind.
Die Geltung abweichender Bedingungen des Kunden ist ausgeschlossen, auch wenn EPS ihnen nicht aus-
dricklich widerspricht. Diese AGB gelten ab dem 01.04.2008.

1. Vertragsgegenstand

1.1 EPS stellt dem Kunden mit BASE Chat den Zugang zu einem Dienst zur Verfiigung, der die Kommuni-
kation, Meinungsauerung und Kontaktaufnahme zwischen den einzelnen Nutzern ermdglicht. EPS hat
keine Kontrolle Uber die RechtmaRigkeit, Vollstandigkeit, Richtigkeit und Sicherheit von den von den
Nutzern verdffentlichten Inhalten. EPS Gbernimmt daher keine Verantwortung fir die Inhalte der Nutzer
von BASE Chat Ulbernehmen.

1.2 Teilnehmen kann jede natirliche Person mit Wohnsitz in Deutschland, die einen wirksamen BASE
Mobilfunkvertrag mit EPS abgeschlossen hat oder auf BASE Chat tber Anklicken der entsprechenden
URL oder Eingabe der URL lber das Mobilfunkendgerét zugreift.

1.3 E-Plus behalt sich vor, aus wichtigem Grund die Teilnahme von Personen an BASE Chat abzulehnen
bzw. bei Missbrauch Teilnehmer mit sofortiger Wirkung von der weiteren Teilnahme an dem BASE
Chat auszuschliefRen.

1.4 Es wird dem Kunden empfohlen, keine eigenen personlichen Daten, insbesondere Telefonnummern
oder E-Mail-Adressen zu verdffentlichen.

1.5 EPS weist den Kunden ausdriicklich darauf hin, dass der Datenschutz fir Datenlbertragungen in offe-
nen Netzen wie dem Internet nach dem Stand der Technik nicht umfassend ist. Fur die Sicherheit der
von ihm ins Internet Ubermittelten Daten tragt insofern der Kunde selbst Sorge.

1.6 Der Kunde kann Kontakte (andere BASE Kunden oder Kunden anderer deutscher Mobilfunkanbieter)
durch Eingabe der betreffenden Rufnummer in ein Abfrageformular zur Nutzung von BASE Chat ein-
laden.

1.7 Uber die Benachrichtigungsfunktion kann der Kunde SMS Benachrichtigungen (iber seinen jeweiligen
Nutzerstatus, den Online Status seiner eingetragenen Kontakte, den Erhalt neuer Nachrichten oder die
Ankundigung von durch BASE veranstalteten Aktionen erhalten. Der Kunde hat jederzeit die Moglich-
keit, in seinem Profil die Benachrichtigungsfunktion abzuschalten.

1.8 Der Kunde kann innerhalb des Forums ,Meine Stadt* Beitrage zu ausgesuchten Stadten lesen und
veroffentlichen.

1.9 Der Kunde erhélt je nach Aktivitatsgrad einen anderen Status wie folgt:

a) Bronze: komplettes Ausfillen des Profils und Verdéffentlichung von mindestens 100 Chat/
Forennachrichten;

b) Silber: Hochladen eines Profilbildes zuséatzlich zu den Bronze Anforderungen; und

c) Gold: Hochladen von mindestens drei Bildern/Videos und das Schreiben von mindestens
1.000 Chat-/Forennachrichten innerhalb von 90 Tagen zusétzlich zu den Silber An-
forderungen.

Der jeweils einschlagige Status wird anhand eines Icons in Verbindung mit seinem Profilnamen ange-
zeigt. Der Kunde kann bei Nichtaktivitat den jeweiligen Status wieder verlieren.

2. Pflichten des Kunden

2.1 Der Kunde verpflichtet sich,

a) BASE Chat ausschliesslich fiir private, nicht gewerbliche Zwecke zu nutzen;

b) BASE Chat nicht zu rechts- und sittenwidrigen Zwecken zu nutzen;

c) samtliche gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Strafgesetzbuch, Vorschriften zum Schutze der Ju-
gend, Bestimmungen zum Schutze der Personlichkeitsrecht; gewerbliche Schutzrechte Dritter,
Markenrechte, Datenschutzrecht etc.) einzuhalten;

d) Vorschriften zum Schutze der Jugend einzuhalten;

e) nationale und internationale Urheberrechte zu beachten;

f)  keine belastigenden, verleumderischen, die Privatspare anderer verletzenden, mibrauchlichen,
bedrohlichen, rassistischen, pornographischen, schadigenden, unerlaubten oder anderweitig
rechtswidrige oder sittenwidrige Inhalte auf den Servern von EPS, insbesondere WWW-Server,




9)

h)

shared anonymous FTP-Server (File Transfer Protocol) und E-Mail-Server, zu speichern und/ oder
speichern zu lassen und/ oder auf solche Inhalte hinzuweisen;

keine Viren, ,trojanischen Pferde", ,Junk-Mails", ,Spams" oder nicht angeforderte Massensendun-
gen, Kettenbriefe oder sonstige belastigende Nachrichten anzubieten, zu tUbertragen oder zu deren
Ubersendung aufzufordern;

keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu Stérungen oder Verande-
rungen an der physikalischen oder logischen Struktur der EPS-Server, des E-Plus Mobilfunknetzes
oder anderer Netze fiihren oder fihren kénnen;

Daten ausschlieRlich unter Nutzung der gangigen Standards der Protokollfamilie TCP/IP zu tber-
mitteln;

BASE Chat nicht zu Zwecken der Werbung zu nutzen;

keine Vulgarausdriicke zu nutzen;

keine personlichen Daten (wie zum Beispiel Telefonnummern, E-Mail Adressen etc.) anderer Nut-
zer zu verdffentlichen; und

das Ansehen von EPS nicht zu schadigen.

Hinsichtlich der Einladefunktion ist der Kunde dafir verantwortlich, zuvor mit dem Empféanger der
Einladung geklart zu haben, ob dieser mit dem Empfang der Einladung einverstanden ist. Andern-
falls ist der Kunde, soweit er dies zu vertreten hat, verantwortlich fr Anspriiche Dritter, die diese
wegen unaufgeforderter Zusendung der Einladung geltend machen.

3. Haftungsfreistellung durch den Kunden

3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

4.3

Der Kunde verpflichtet sich, EPS von samtlichen Anspriichen freizustellen, die sich aus einem Ver-
stol3 gegen die in Ziffer 2 genannten Verpflichtungen des Kunden ergeben.

Der Kunde ist fiir seine im Internet bereitgehaltenen eigenen, zu eigen gemachten und fremden In-
halte im Verhaltnis zu EPS voll verantwortlich. Er verpflichtet sich auch insoweit, EPS von samtli-
chen Anspriichen Dritter freizustellen.

Bei einem Verstol3 des Kunden gegen die Pflichten geman Ziffer 2 ist EPS berechtigt, alle erforder-
lichen MaRnahmen zur Beseitigung des Mi3brauchs zu ergreifen. EPS ist insbesondere berechtigt,
die Zugangsberechtigung des Kunden fiir die Dienste von EPS mit sofortiger Wirkung zu sperren
und/oder die den Versto3 begriindenden Inhalte und Daten von seinen Servern und Systemen zu
I6schen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber EPS auf Schadenersatz.

Haftung
Fir die Haftung von EPS ist zu unterscheiden zwischen der Haftung nach der Telekommunikations-
kundenschutzverordnung (, TKV*) einerseits und Vertragsverletzungen andererseits. In dieser Ziffer ist
die Haftung nach TKV geregelt.
Fur Vermogensschaden, die nicht Folge einer Kérper-, Gesundheits-, Lebens- oder Sachbeschadi-
gung sind, haftet EPS nach § 7 Telekommunikationskundenschutzverordnung bis zu einem Betrag von
EURO 12.500,00 pro Kunden. Gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten ist die Haftung von EPS
auf zehn Millionen EURO (EURO 10.000.000,00) je schadensverursachendes Ereignis begrenzt. Die
Haftungsbegrenzung der Hohe nach entféllt, wenn der Schaden vorsétzlich verursacht wurde. Uber-
steigen die Entschadigungen, die mehreren Personen aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind,
zehn Millionen EURO (EURO 10.000.000,00), so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekiirzt,
in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zu der Héchstgrenze von zehn Millionen EURO
(EURO 10.000.000,00) steht.
In den Fallen (a) einer Pflichtverletzung oder (b) der schuldhaften Verletzung einer vertragswesentli-
chen Pflicht in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise, haftet EPS, vorbehaltlich der Regelung
in Ziffer 4.3, bei leichter (normaler) Fahrlassigkeit begrenzt auf den Umfang des typischen Schadens,
mit dessen Eintritt EPS zum Zeitpunkt des Vertragschlusses verniinftigerweise rechnen konnte, bis zu
einer Summe von bis zu EURO 12.500,00 und gegentiber der Gesamtheit der Geschadigten auf den
Hdéchstbetrag von zehn Millionen EURO (EURO 10.000.000,00) je schadenverursachendes Ereignis
beschrankt. Ziffer 4.1 Satz 3 und 4 gelten entsprechend.
Ansonsten haftet EPS gegenliber dem Teilnehmer (a) nach dem Produkthaftungsgesetz, (b) bei einer
fahrlassigen Pflichtverletzung seitens EPS sowie bei einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtver-
letzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von EPS fiir Verletzungen des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit sowie (c) bei einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung seitens EPS
oder einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder




Erfullungsgehilfen von EPS fiir sonstige Schaden jeweils im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften
unbegrenzt.

4.4 Im Ubrigen ist die Haftung von EPS - gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlie3lich aus unerlaubter
Handlung - ausgeschlossen.

4.5 Der Teilnehmer ist verpflichtet, angemessene Mal3nahmen zur Schadensabwehr und -minderung zu
treffen.

5. Haftung fur Vertragsverletzungen im Ubrigen
AuRerhalb des Anwendungsbereichs von Ziffer 4 richtet sich die Haftung nach den folgenden Be-
stimmungen:

5.1 EPS haftet nur fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

5.2 Bei leichter Fahrlassigkeit haftet EPS nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht.

5.3 EPS haftet dabei nur firr vorhersehbare Schaden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet
werden muss. Die Haftung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit der Héhe nach beschrankt auf EURO
12.500,00 und gegentiber der Gesamtheit der Geschadigten auf den Héchstbetrag von zehn Millio-
nen EURO (EURO 10.000.000,00) je schadenverursachendes Ereignis beschrankt

5.4 Der Kunde ist verpflichtet, nach seinem eigenen Sicherheitsbedirfnis Sicherungs-Kopien der Daten
zu erstellen und aufzubewahren, die der Kunde bei EPS gespeichert oder dort verarbeitet hat oder/
und von E-Mails, die der Kunde Uber das Kommunikationsnetz von EPS empfangen oder ver-
schickt hat. Fir den Verlust von Daten und/oder Programmen haftet EPS insoweit nicht, als der
Schaden darauf beruht, dass es der Kunde unterlassen hat, Datensicherungen durchzufiihren und
dadurch sicherzustellen, dass verloren gegangene Daten mit vertretbarem Aufwand wiederherges-
tellt werden kdnnen.

5.5 Durch diese Bestimmungen wird die Haftung von EPS bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit nicht eingeschrankt.
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