
E-Plus Service GmbH & Co. KG: Preisliste für Mobilfunkdienstleistungen in den Tarifen 
„BASE 2 Classic“, „BASE 2 Plus“, „BASE 5“, „BASE GOLD“ und „BASE Partner“, gültig für 
Vertragsabschlüsse ab dem 01.03.2009 
 
Die nachstehenden Preise sind gültig für Vertragsabschlüsse in den Tarifen BASE 2 Classic, BASE 2 
Plus, BASE 5, BASE GOLD und BASE Partner. Die Preise werden in EURO angegeben. 
Vertragsgrundlage sind jeweils die Bruttopreise. Die angegebenen Preise sind Normalpreise der E-
Plus Service GmbH & Co. KG. Bei Erhöhung der Mehrwertsteuer behält sich EPS vor, diese an den 
Kunden weiterzureichen. Für die Berechnung der Preise sind die Verbindungsdauer, die 
Verbindungsart sowie Nutzungszeiten maßgebend. Innerhalb einer Verbindung wird eine Takteinheit 
stets zu den Tarifbedingungen berechnet, die zu Beginn der Takteinheit gelten. Die angegebenen 
Verbindungspreise beziehen sich stets auf reine Inlandsverbindungen, wenn nicht ausdrücklich auf 
eine Auslands- bzw. Roaming-Verbindung hingewiesen wird. 
 
1. Teil:  Preise für Standard-Mobilfunkdienstleistungen  
2. Teil: Preise für Daten-Mobilfunkdienstleistungen 
3. Teil: Preise für SMS-Mobilfunkdienstleistungen 
4. Teil: Preise für andere EPS-Dienstleistungen 
5. Teil: Preise für Dienstleistungen, die über Mobilfunk erbracht werden (z.B. Kundenservice, 

Sondernummern, Dienstleistungen Dritter „Kooperationspartner“, Mehrwertdienste) 
 Innerhalb von 60 Tagen nach erstmaliger Freischaltung der Mobilfunkkarte sind 

Verbindungen zu 0900 / 0137 – Rufnummern grundsätzlich gesperrt. 
6. Teil: Rufnummernmitnahme 
 
 

1. TEIL: 
Preise für Standard Mobilfunkdienstleistungen  

 
 
 
 
A.    im Tarif „BASE 2 Classic“ 
 
Der Grundpreis, Grundpreiszuschlag und die Grundpreise für Optionen sind monatlich im voraus zu 
zahlen. 
 

Nutzungszeiten Rund um die Uhr 
Taktung Die Gesprächsminute wird unabhängig von der 

tatsächlichen Dauer voll berechnet (Minutentakt). 
 
1. Nutzungsunabhängige Preise 
 

ohne 
MwSt. 

mit MwSt. 

1.1  Aktivierungskosten 
1.1.1 Für Neukunden Einmalig 29,41 35,00 
1.1.2 Für Bestandskunden Einmalig  20,97 24,95 
1.2 Grundpreis 
1.2.1 Im ersten Vertragsjahr je Monat 12,61 15,00 
1.2.2 Ab dem zweiten Vertragsjahr je Monat 16,81 20,00 
1.2.3 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Treue-Vorteil 

Die Mindestlaufzeit verlängert sich um weitere 24 Monate 
an die ursprüngliche Mindestlaufzeit. Buchbar frühestens 
12 Monate nach Vertragsabschluss, erneut buchbar ab 
dem 36. Monat. 

je Monat 12,61 15,00 

1.2.4 Im ersten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil  
Um von dem Bring-mit-Vorteil zu profitieren, ist es 
erforderlich einen weiteren Mobilfunkvertrag im Tarif BASE 
2 Classic, BASE 2 Plus oder BASE 5 durch denselben 
oder einen anderen Kunden innerhalb von 30 Tagen nach 
Abschluss des ersten Vertrages zu schließen. 

je Monat 8,40 10,00 



 

 

 

 

1.2.5 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil  je Monat 12,61 15,00 
1.2.6 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil mit 

Treue-Vorteil 
je Monat 8,40 10,00 

1.3 Grundpreiszuschlag (Zuschlag fällt je nach Angebot an.) 
1.3.1 je Monat 4,20 5,00 
1.3.2 je Monat 8,40 10,00 
1.4 „SMS-Flatrate“ – Option 
1.4.1 Monatlicher Pauschalpreis für SMS aus dem E-Plus Mobilfunknetz in das E-Plus Mobilfunknetz und 

aus dem E-Plus Mobilfunknetz zu einem anderen BASE Kunden, ohne Sondernummern und 
(Mehrwert-)Dienste. 

1.4.2 Grundpreis Je Monat 4,20 5,00 
1.5 Pro- Vorteil 
 Bei Abschluss eines BASE Laufzeitvertrages erhalten alle Geschäftskunden einen Rabatt in Höhe 

von 10 % auf den monatlichen Paketpreis. Ab 10 Verträgen gilt ein Rabatt in Höhe von 20 %. Der 
einmalige Anschlusspreis entfällt. Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur 
Service-Hotline 1140 sind kostenlos. Voraussetzung ist mindestens ein Laufzeitvertrag unter einer 
Kundennummer bzw. einem Rechnungskreis sowie eine Legitimierung als Geschäftskunde mittels 
eines gültigen Nachweises der Gewerbetätigkeit in Verbindung mit einer Firmenadresse (z. B. 
Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug). Bei nachträglich aktivierten oder deaktivierten 
Verträgen unter einer Kundennummer bzw. einem Rechnungskreis wird die Rabattstufe jeweils 
automatisch angepasst 

1.6 „BASE für junge Leute & Studenten“ 
 Bei Abschluss eines BASE-Laufzeitvertrages erhalten alle jungen Leute zwischen 18 und 25 Jahren 

sowie Studenten zwischen 18 und 30 Jahren einen Rabatt in Höhe von 10 % auf den monatlichen 
Paketpreis. Dieses Angebot gilt für alle Schüler, Auszubildende, Zivil- oder Wehrdienstleistende oder 
Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr sowie alle Studenten, die an einer deutschen 
Hochschule studieren und zwischen 18 und 30 Jahre alt sind und außerdem  für Menschen mit 
Handicap (> 50%) ohne Altersbeschränkung, die bei Vertragsabschluss einen entsprechenden 
Legitimationsnachweis vorlegen. Diejenigen jungen Leute, die nicht studieren oder Schüler, 
Auszubildende, Zivil- oder Wehrdienstleistende oder Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr 
sind, erhalten den Tarifvorteil auch ohne Legitimation, solange sie zwischen 18 und 25 Jahre alt 
sind. 

 
 
 
2. Nutzungsabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
2.1  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.2  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz, soweit über 

diese Rufnummer Premiumdienste erbracht werden, insbesondere solche Dienste, in deren 
Rahmen eine weitere, andere als die Telekommunikationsdienstleistung erbracht wird. 

Rund um die Uhr je Minute 0,05 0,06 
2.3 Bundesweite Verbindungen aus dem E Plus Netz (BASE) in andere deutsche Mobilfunknetze 
Rund um die Uhr je Minute 0,24 0,29 
2.4 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.5 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz zu einem anderen 

BASE Kunden 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.6 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service Hotline 1140 
Rund um die Uhr je Anruf 1,25 1,49 
2.7 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur eigenen Mailbox 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.8 „Minutenpreis Dienste“ 

Gültig für bestimmte nachfolgende Sondernummern und Dienste etc., vgl. Teil 5. 
Rund um die Uhr je Minute 0,84 1,00 
 



 

 

 

 

 
 
 
2. im Tarif „BASE 2 Plus“ 
 
Der Grundpreis, Grundpreiszuschlag und die Grundpreise für Optionen sind monatlich im voraus zu 
zahlen. 
 
 

Nutzungszeiten Rund um die Uhr 
Taktung Die Gesprächsminute wird unabhängig von der 

tatsächlichen Dauer voll berechnet (Minutentakt). 
 
 
 
3. Nutzungsunabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
1.1  Aktivierungskosten 
1.1.1 Für Neukunden Einmalig 29,41 35,00 
1.1.2 Für Bestandskunden Einmalig  20,97 24,95 
1.2 Standard Grundpreis pro Karte 
1.2.1 Im ersten Vertragsjahr je Monat 21,01 25,00 
1.2.2 Ab dem zweiten Vertragsjahr je Monat 25,21 30,00 
1.2.3 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Treue-Vorteil 

Die Mindestlaufzeit verlängert sich um weitere 24 Monate an 
die ursprüngliche Mindestlaufzeit. Buchbar frühestens 12 
Monate nach Vertragsabschluss, erneut buchbar ab dem 
36. Monat. 

Je Monat 21,01 25,00 

1.2.4 Im ersten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil 
Um von dem Bring-mit Vorteil zu profitieren, ist es 
erforderlich einen weiteren Mobilfunkvertrag im Tarif BASE 
2 Classic, BASE 2 Plus oder BASE 5 durch denselben oder 
einen anderen Kunden innerhalb von 30 Tagen nach 
Abschluss des ersten Vertrages zu schließen. 

Je Monat 16,81 20,00 

1.2.5 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil  je Monat 21,01 25,00 
1.2.6 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil und mit 

Treue-Vorteil 
je Monat 16,81 20,00 

1.3 Inklusivminuten in alle Mobilfunknetze  
 Gültig für innerdeutsche Gespräche in alle anderen Mobilfunknetze. 

Die Ausschöpfung dieser Minuten ist abhängig von der Taktung. Nicht 
genutzte Minuten verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel; im 
Start- bzw. Endmonat werden die Minuten anteilig zur Verfügung 
gestellt.  

o je Monat Bis zu 60 
Inklusivminut

1.4 Grundpreiszuschlag pro Karte (Zuschlag fällt je nach Angebot an.) 
1.4.1 je Monat 4,20 5,00 
1.4.2 je Monat 8,40 10,00 
1.5 „SMS-Flatrate“ – Option 
1.5.1 Monatlicher Pauschalpreis für SMS aus dem E-Plus Mobilfunknetz in das E-Plus Mobilfunknetz und aus dem E-

Mobilfunknetz zu einem anderen BASE Kunden, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste. 
1.5.2 Grundpreis Je Monat 4,20 5,00 
1.6 PRO Vorteil 
 Bei Abschluss eines BASE Laufzeitvertrages erhalten alle Geschäftskunden einen Rabatt in Höhe von 10 % au

monatlichen Paketpreis. Ab 10 Verträgen gilt ein Rabatt in Höhe von 20 %. Es fallen keine Aktivierungskosten a
Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service-Hotline 1140 sind kostenlos. Voraussetzu
mindestens ein Laufzeitvertrag unter einer Kundennummer bzw. einem Rechnungskreis sowie eine Legitimieru
Geschäftskunde mittels eines gültigen Nachweises der Gewerbetätigkeit in Verbindung mit einer Firmenadresse
B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug). Bei nachträglich gebuchten oder gekündigten Verträgen unter
Kundennummer bzw. einem Rechnungskreis wird die Rabattstufe jeweils automatisch angepasst 

Kommentar [up1]: Bitte 
umarbeiten wie A) 



 

 

 

 

1.7 „BASE für junge Leute & Studenten“ 
 Bei Abschluss eines BASE-Laufzeitvertrages erhalten alle jungen Leute zwischen 18 und 25 Jahren sowie Stud

zwischen 18 und 30 Jahren einen Rabatt in Höhe von 10 % auf den monatlichen Paketpreis. Dieses Angebot g
alle Schüler, Auszubildende, Zivil- oder Wehrdienstleistende oder Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jah
sowie alle Studenten, die an einer deutschen Hochschule studieren und zwischen 18 und 30 Jahre alt sind und 
außerdem  für Menschen mit Handicap (> 50%) ohne Altersbeschränkung, die bei Vertragsabschluss einen 
entsprechenden Legitimationsnachweis vorlegen. Diejenigen jungen Leute, die nicht studieren oder Schüler, 
Auszubildende, Zivil-  oder Wehrdienstleistende oder Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr sind, erhal
den Tarifvorteil auch ohne Legitimation, solange sie zwischen 18 und 25 Jahre alt sind. 

 
 
4. Nutzungsabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
2.1  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.2  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz, soweit über 

diese Rufnummer Premiumdienste erbracht werden, insbesondere solche Dienste, in deren 
Rahmen eine weitere, andere als die Telekommunikationsdienstleistung erbracht wird. 

Rund um die Uhr je Minute 0,05 0,06 
2.3 Bundesweite Verbindungen aus dem E Plus Netz (BASE) in andere deutsche Mobilfunknetze 
Rund um die Uhr je Minute 0,24 0,29 
2.4 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.5 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz zu einem anderen 

BASE Kunden 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.6 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service Hotline 1140 
Rund um die Uhr je Anruf 1,25 1,49 
2.7 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur eigenen Mailbox 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.8 „Minutenpreis Dienste“ 

Gültig für bestimmte nachfolgende Sondernummern und Dienste etc., vgl. Teil 5. 
Rund um die Uhr je Minute 0,84 1,00 
 
 
 
 

2. im Tarif „BASE 5“ 
 
Der Grundpreis, Grundpreiszuschlag und die Grundpreise für Optionen sind monatlich im voraus zu 
zahlen. 
 
 

Nutzungszeiten Rund um die Uhr 
Taktung Die Gesprächsminute wird unabhängig von der 

tatsächlichen Dauer voll berechnet (Minutentakt). 
 
 

2. Nutzungsunabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
1.1  Aktivierungskosten 
1.1.1 Für Neukunden Einmalig 21,01 35,00 
1.1.2 Für Bestandskunden Einmalig  20,97 24,95 
1.2 Standard Grundpreis pro Karte 
1.2.1 Im ersten Vertragsjahr je Monat 63,03 75,00 
1.2.2 Ab dem zweiten Vertragsjahr je Monat 67,23 80,00 



 

 

 

 

1.2.3 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Treue-Vorteil 
Die Mindestlaufzeit verlängert sich um weitere 24 Monate 
an die ursprüngliche Mindestlaufzeit. Buchbar frühestens 12 
Monate nach Vertragsabschluss, erneut buchbar ab dem 
36. Monat. 

Je Monat 63,03 75,00 

1.2.4 Im ersten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil  
Um von dem Bring-mit Vorteil zu profitieren, ist es 
erforderlich einen weiteren Mobilfunkvertrag im Tarif BASE 
2 Classic, BASE 2 Plus oder BASE 5 durch denselben oder 
einen anderen Kunden innerhalb von 30 Tagen nach 
Abschluss des ersten Vertrages zu schließen. 

Je Monat 50,42 60,00 

1.2.5 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil  je Monat 54,62 65,00 
1.2.6 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Bring-mit-Vorteil mit 

Treue- Vorteil 
je Monat 50,42 60,00 

1.3 Grundpreiszuschlag pro Karte (Zuschlag fällt je nach Angebot an.) 
1.3.1 je Monat 4,20 5,00 
1.3.2 je Monat 8,40 10,00 
1.4 „SMS-Flatrate“ – Option 
1.4.1 Monatlicher Pauschalpreis für SMS aus dem E-Plus Mobilfunknetz in das E-Plus Mobilfunknetz und aus dem E

Plus Mobilfunknetz zu einem anderen BASE Kunden, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste. 
1.4.2 Grundpreis Je Monat 4,20 5,00 
1.5 PRO Vorteil 
  Bei Abschluss eines BASE Laufzeitvertrages erhalten alle Geschäftskunden einen Rabatt in Höhe von 10 % au

den monatlichen Paketpreis. Ab 10 Verträgen gilt ein Rabatt in Höhe von 20 %. Es fallen keine 
Aktivierungskosten an. Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service-Hotline 1140 sind
kostenlos. Voraussetzung ist mindestens ein Laufzeitvertrag unter einer Kundennummer bzw. einem 
Rechnungskreis sowie eine Legitimierung als Geschäftskunde mittels eines gültigen Nachweises der 
Gewerbetätigkeit in Verbindung mit einer Firmenadresse (z. B. Gewerbeanmeldung, Handelsregisterauszug). B
nachträglich gebuchten oder gekündigten Verträgen unter einer Kundennummer bzw. einem Rechnungskreis 
wird die Rabattstufe jeweils automatisch angepasst 

1.6 „BASE für junge Leute & Studenten“ 
 Bei Abschluss eines BASE-Laufzeitvertrages erhalten alle jungen Leute zwischen 18 und 25 Jahren sowie 

Studenten zwischen 18 und 30 Jahren einen Rabatt in Höhe von 10 % auf den monatlichen Paketpreis. Dieses
Angebot gilt für alle Schüler, Auszubildende, Zivil- oder Wehrdienstleistende oder Teilnehmer an einem 
freiwilligen sozialen Jahr sowie alle Studenten, die an einer deutschen Hochschule studieren und zwischen 18 
und 30 Jahre alt sind und außerdem  für Menschen mit Handicap (> 50%) ohne Altersbeschränkung, die bei 
Vertragsabschluss einen entsprechenden Legitimationsnachweis vorlegen. Diejenigen jungen Leute, die nicht 
studieren oder Schüler, Auszubildende, Zivil-  oder Wehrdienstleistende oder Teilnehmer an einem freiwilligen 
sozialen Jahr sind, erhalten den Tarifvorteil auch ohne Legitimation, solange sie zwischen 18 und 25 Jahre alt 
sind. 

 
 
2. Nutzungsabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
2.1  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.2  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz, soweit über 

diese Rufnummer Premiumdienste erbracht werden, insbesondere solche Dienste, in deren 
Rahmen eine weitere, andere als die Telekommunikationsdienstleistung erbracht wird. 

Rund um die Uhr je Minute 0,05 0,06 
2.3 Bundesweite Verbindungen aus dem E Plus Netz (BASE) in andere deutsche Mobilfunknetze 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.4 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.5 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz zu einem anderen 

BASE Kunden 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.6 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service Hotline 1140 



 

 

 

 

Rund um die Uhr je Anruf 1,25 1,49 
2.7 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur eigenen Mailbox 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.8 „Minutenpreis Dienste“ 

Gültig für bestimmte nachfolgende Sondernummern und Dienste etc., vgl. Teil 5. 
Rund um die Uhr je Minute 0,84 1,00 
 
 

2. im Tarif „BASE GOLD“ 
 
Der Grundpreis, Grundpreiszuschlag und die Grundpreise für Optionen sind monatlich im voraus zu 
zahlen. 
 

Nutzungszeiten Rund um die Uhr 
Taktung Die erste Gesprächsminute wird unabhängig von der 

tatsächlichen Dauer voll berechnet, danach wird 
sekundengenau abgerechnet (60/1-Taktung).  

 
 

2. Nutzungsunabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
1.1  Aktivierungskosten 
1.1.1 Für Neukunden Einmalig 29,41 35,00 
1.1.2 Für Bestandskunden Einmalig  20,97 24,95 
1.2 Standard Grundpreis pro Karte 
 je Monat 126,05 150,00 
1.3 Grundpreiszuschlag pro Karte (Zuschlag fällt je nach Angebot an.) 
1.3.1 je Monat 4,20 5,00 
1.3.2 je Monat 8,40 10,00 
 
 
2. Nutzungsabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
2.1  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.2  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz, soweit über 

diese Rufnummer Premiumdienste erbracht werden, insbesondere solche Dienste, in deren 
Rahmen eine weitere, andere als die Telekommunikationsdienstleistung erbracht wird. 

Rund um die Uhr je Minute 0,05 0,06 
2.3 Bundesweite Verbindungen aus dem E Plus Netz (BASE) in andere deutsche Mobilfunknetze 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.4 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.5 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz zu einem 

anderen BASE Kunden 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.6 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in alle europäischen Netze 
1000 Minuten Je Monat inklusive  
2.6.1 Nutzungsabhängige Preise ins Ausland 
Europa  
(nach Ablauf der 1.000 Inklusivminuten). 

Je Minute 0,58 0,69 

Nordamerika Je Minute 0,58 0,69 
Restliche Welt Je Minute 1,50 1,79 
2.7 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service Hotline 1140 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.8 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur eigenen Mailbox 



 

 

 

 

Rund um die Uhr  0,00 0,00 
2.9 „Minutenpreis Dienste“ 

Gültig für bestimmte nachfolgende Sondernummern und Dienste etc., vgl. Teil 5. 
Rund um die Uhr je Minute 0,84 1,00 

 
2.10 „BASE SMS Allnet-Flatrate“ inklusive 
2.10.1 Inklusivvolumen  

Das Inklusivvolumen gilt für den innerdeutschen Versand von SMS. Es wird im Aktivierungsmonat 
anteilig und in der Folgezeit pro Kalendermonat voll gewährt. Nicht genutztes Inklusivvolumen verfällt 
am Monatsende. Das Inklusivvolumen gilt nicht für International Roaming Verbindungen, nicht für den 
Versand ins Ausland und nicht zu Sondernummern und (Mehrwert-) Diensten.  

 3.000 SMS Je Monat Inklusive  
2.10.2 Nutzungsabhängige Preise nach Ablauf des Inklusivvolumens 
 Je SMS 0,1597 0,1900 
2.10.3 Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibung und Nutzungsvoraussetzungen 

1. Bei dieser ZUSATZDIENSTLEISTUNG sind 3000 SMS pro Monat für innerdeutschen Versand 
inklusive. Die Inklusiv SMS gelten nicht für den Versand zu Sondernummern und (Mehrwert-) 
Diensten. 

2. Inhalteangebote werden von der ZUSATZDIENSTLEISTUNG nicht erfasst und sind stets 
separat nach den für das Inhalteangebot jeweils gültigen Preisen zu vergüten; entsprechende 
Preisinformationen sind bei dem jeweiligen Inhalteanbieter erhältlich. 

3. Kurzmitteilungen („SMS“) können mit einem geeigneten Mobilfunkendgerät (Mobiltelefon) 
gemäß GSM-Standard versandt und empfangen werden und umfassen bis zu 160 Zeichen. Ist 
die Mobilfunkkarte des Empfängers der Nachricht nicht eingebucht oder keine 
Speicherkapazität vorhanden, wird die Zustellung während 48 Stunden wiederholt versucht. 
Danach wird die SMS gelöscht. 

4. Die Nutzung der ZUSATZDIENSTLEISTUNG mit einem SMS-Modemzugang und/oder mit 
SMS EasyMail, als SMS-to-Fax und als SMS-to-E-Mail ist unzulässig.  

5. Der gleichzeitige Versand von SMS an mehr als 50 Empfänger ist unzulässig. 
6. Der automatisierte Versand von SMS ist unzulässig. 
7. Der Kunde darf seine EPS-Mobilfunkkarte(n) nicht in Vermittlungs- oder 

Übertragungssystemen nutzen, die Verbindungen eines Dritten (Sprachverbindungen oder 
Datenübertragungen) an einen anderen Dritten ein- oder weiterleiten. 

8. Der Kunde verpflichtet sich, die EPS-Leistungen nicht missbräuchlich zu nutzen, insbesondere 
8.1 das E-Plus Mobilfunknetz oder das E-Plus UMTS-Mobilfunknetz und seine logische Struktur 

und/ oder die anderer Netze nicht zu stören, zu verändern oder zu beschädigen; 
8.2 keine Viren, unzulässige Werbesendungen, Kettenbriefe oder sonstige belästigende 

Nachrichten zu übertragen; 
8.3 keine Rechte Dritter, insbesondere keine Schutzrechte (z.B. Urheber- oder Markenrechte) zu 

verletzen; und 
8.4 nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum Schutze der Jugend zu 

verstoßen. 
9. Es ist nicht gestattet, EPS-Mobilfunkdienstleistungen zu gewerblichen Zwecken zu vermarkten 

oder Dritten zur Vermarktung anzubieten, ohne dass dazu eine ausdrückliche schriftliche 
vorherige Einwilligung durch EPS vorliegt. Diese Regelung gilt auch für den Fall, dass nur Teile 
der EPS-Mobilfunkdienstleistungen betroffen sind. 

10. Der Kunde verpflichtet sich, die auf der Grundlage dieses Mobilfunkvertrags erhaltene(n) E-
Plus Mobilfunkkarte(n) ausschließlich zur Nutzung der vertraglich vereinbarten 
Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder gewerbliche Nutzung 
der E-Plus Mobilfunkkarte(n) zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen für Dritte bedarf 
der ausdrücklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung durch EPS. 

11. Dem Kunden ist insbesondere untersagt, die E-Plus Mobilfunkkarte(n) für folgende Zwecke zu 
nutzen:  

11.1 Erbringung von Zusammenschaltungsdiensten jeglicher Art zwischen dem E-Plus 
Mobilfunknetz und anderen öffentlichen Telekommunikations- oder IP-Netzen und/ oder 

11.2 Anschaltung betrieblicher Telefonanlagen oder Datennetze (LAN/WAN) mittels sog. GSM-
Gateways (SIM-Boxen, LeastCostRouter) an das E-Plus Mobilfunknetz. 

11.3 Einsatz von Mobiltelefonen, die zum Zweck eines erhöhten SMS-Durchsatzes verändert 
wurden und/oder mit Computeranlagen verbunden sind. 

11.4 Der Kunde darf keine Verbindungen herstellen, die Auszahlungen oder andere 



 

 

 

 

Gegenleistungen Dritter an den Kunden zur Folge haben. 
12. Der Kunde ist verpflichtet, die Software und Schnittstellen seines Mobilfunkendgeräts vor 

unberechtigten Zugriffen Dritter zu schützen. Im Zweifel muss der Kunde offene Schnittstellen 
geschlossen halten. 

 
2.11 „BASE Laptop-Flatrate“ inklusive 
1. Die „BASE Internet-Flatrate“ dient ausschließlich zum Zwecke der Nutzung für Datenübertragung im 

Rahmen des von EPS gebotenen Daten-Diensteangebots, z.B. Internet, E-Mail (Electronic Mail) und 
SMS (Short Message Service). 

2. Der Kunde muss über ein Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS-fähiges Endgerät verfügen. 
3. Über die Mobilfunkkarte erhält der Kunde Zugang zu dem E-Plus Mobilfunknetz über verschiedene 

Zugangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), CSD (Circuit 
Switched Data), HSCSD (High Speed Curcuit Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio 
Service). 

4. Mit der "BASE Internet-Flatrate" sind alle Packet-Switched-UMTS/GPRS-Verbindungen innerhalb des E-
Plus Netzes über die in der nachstehenden Ziffer genannten Zugangspunkte (APNs) kostenfrei. Das 
Inklusivvolumen gilt nicht für International Roaming Verbindungen und CSD (Circuit Switched Data). Die 
nutzungsunabhängig bepreiste Datennutzung mit der „BASE Internet-Flatrate“ gilt nur für inländische 
UMTS/GPRS-Packet-Switched Daten-Verbindungen. Der Anwendungsfall "Filesharing" wird mit einer 
anderen Datenübertragungsrate übertragen als die übrigen Datenanwendungen. 

5. Die „BASE Internet-Flatrate“ erstreckt sich auf alle UMTS/GPRS-Packet-Switched Datenverbindungen 
innerhalb des E-Plus Mobilfunknetzes. Enthalten ist die UMTS-/GPRS-Nutzung für  
(a) Internet-Mobil (APN: internet.eplus.de) und  
(b) für WAP-Anwendungen („WAP over GPRS“, APN: wap.eplus.de) 
(c) für den Datenverkehr bei der BlackBerry Nutzung (APN: blackberry.net)  

6. Die Nutzung der BASE Internet-Flatrate ist nur in einem dafür üblichen Maß gestattet.  
7. Der Anwendungsfall "Filesharing" wird mit einer anderen Datenübertragungsrate übertragen als die 

übrigen Datenanwendungen.  
8. Der Kunde verpflichtet sich, die „BASE Internet-Flatrate“ ausschließlich zur Nutzung der vertraglich 

vereinbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder gewerbliche 
Nutzung der „BASE Internet-Flatrate“ zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen für Dritte bedarf 
der ausdrücklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung durch EPS. 

9. Dem Kunden ist insbesondere untersagt, die die „BASE Internet-Flatrate“ für folgende Zwecke zu 
nutzen: 

10. Erbringung von Zusammenschaltungsdiensten jeglicher Art zwischen dem E-Plus Mobilfunknetz und 
anderen öffentlichen Telekommunikations- oder IP-Netzen und/ oder  

11. Anschaltung betrieblicher Telefonanlagen oder Datennetze (LAN/WAN) mittels sog. GSM-Gateways 
(SIM-Boxen, LeastCostRouter) an das E-Plus Mobilfunknetz. 

12. Der Kunde darf keine Verbindungen herstellen, die Auszahlungen oder andere Gegenleistungen Dritter 
an den Kunden zur Folge haben. 

13. Ab einem Datenvolumen von 10 GB im jeweiligen Kalendermonat steht GPRS-Bandbreite (max. 56 
kbit/s) zur Verfügung. 

14. Die Nutzung von E-Plus UMTS-/GPRS-Packet Switched Datenverbindungen für Voice over IP (VoIP = 
Sprachverbindungen über das Internet) ist unzulässig. Es ist zu beachten, dass E-Plus für die hier im 
Rahmen der BASE Internet-Flatrate unzulässigen Anwendungen ggf. separate Dienste anbietet oder 
anbieten wird. Sitzungen ohne Datenübertragung werden spätestens um 24.00 Uhr 
unterbrochen.Inhalteangebote werden von der "BASE Internet-Flatrate" nicht erfasst und sind stets 
separat nach den für das Inhalteangebot gültigen Preisen zu vergüten; entsprechende 
Preisinformationen sind bei dem jeweiligen Inhalteanbieter erhältlich. 

15. UMTS-/GPRS-Mobilfunkdienstleistungen sind im Ausland nur in den Mobilfunknetzen der jeweiligen 
UMTS-/GPRS-Roaming-Partner von EPS verfügbar. 

 
2.12 „BASE Flexi Card Plus“ inklusive 
1. Vertragsgegenstand 

Mit der Zusatzdienstleistung „BASE Flexi Card Plus“ (nachfolgend die „ZUSATZDIENSTLEISTUNG“) stellt 
die E-Plus Service GmbH & Co. KG („EPS“) dem Kunden eine Dienstleistung zur Verfügung, die es 
ermöglicht, zwei EPS-Mobilfunkkarten mit derselben Rufnummer zu nutzen. Diese Rufnummer teilt EPS 
dem Kunden ausdrücklich mit. Bedingt durch die technischen Gegebenheiten der 
ZUSATZDIENSTLEISTUNG unterscheiden sich die Mobilfunkkarten wie folgt:  



 

 

 

 

(a) Eine Mobilfunkkarte ist stets als erste Karte für ankommende Kommunikation erreichbar und 
(b) die Nutzung von bestimmten Diensten und/oder Zusatzdienstleistungen ist unterschiedlich.  

2. Erreichbarkeit für ankommende Kommunikation: „Mobilfunkkarte mit höchster ©“ 

Den Mobilfunkkarten wird für ankommende Kommunikation eine unterschiedliche © zugewiesen. Die 
Mobilfunkkarte mit höchster © empfängt stets alle ankommende Kommunikation (Sprache, Daten, SMS, 
MMS) als erste Mobilfunkkarte. Der Kunde kann die Prioritäten über sein Mobilfunkendgerät mittels 
Steuercodes wie folgt festlegen und ändern: 

(a) Statusabfrage:   Steuercode *130# (mit Anruftaste absenden) und 
(b) © 1 zuordnen: Steuercode *131# (mit Anruftaste absenden).  

Nach der Erstaktivierung der ZUSATZDIENSTLEISTUNG besitzt die HAUPTKARTE die höchste ©. Die 
Mobilfunkkarte mit der höchsten © ist auch örtlicher Bezugspunkt für die Datenermittlung bei 
standortbasierten Diensten. 

3. Nutzung von Zusatzdienstleistungen: „HAUPTKARTE“ und „ZUSATZKARTE“ 

Bestimmte Zusatzdienstleistungen kann der Kunde nur mit der sog. „HAUPKARTE“ nutzen; hierbei handelt 
es sich um die Zusatzdienstleistung Blackberry™, Faxnachrichten und Daten über eine separate MSISDN 
zu empfangen“, Roaming-CLIP.. EPS teilt dem Kunden mit, welche der beiden Mobilfunkkarten die 
HAUPTKARTE ist. Die Qualifikation der Mobilfunkkarte als HAUPTKARTE ist unveränderbar. Die andere 
Mobilfunkkarte ist die „ZUSATZKARTE“. 

Bestimmte Zusatzdienstleistungen kann der Kunde nur mit der sog. „HAUPKARTE“ nutzen; hierbei handelt 
es sich um die Zusatzdienstleistung „Private Line“, BlackBerry™, Faxnachrichten und Daten über eine 
separate MSISDN zu empfangen“ und Roaming-CLIP/ Roaming MMS-Empfang sowie WAP-Mail im 
Roaming-Fall. EPS teilt dem Kunden mit, welche der beiden Mobilfunkkarten die HAUPTKARTE ist. Die 
Qualifikation der Mobilfunkkarte als HAUPTKARTE ist unveränderbar. Die andere Mobilfunkkarte ist die 
„ZUSATZKARTE“. 

4. Weiterleitungsmechanismus 

Sprachanrufe werden nach einer festgelegten Zeit ohne Rufannahme, im Besetzt-Fall oder bei 
Nichterreichbarkeit von der Mobilfunkkarte mit höchster © an die andere Mobilfunkkarte und von dort an die 
BASE Comfort Mailbox weiter geleitet. Hat der Kunde seine BASE Comfort Mailbox nicht aktiviert, so wird 
der eingehende Sprachanrufer zu einer Standard-Ansage im E-Plus Mobilfunknetz weitergeleitet. 
Mobilfunkkarten, die (a) nicht im Mobilfunknetz eingebucht, (b) nicht erreichbar oder (c) schon mit einer 
GSM-Verbindung in Nutzung sind und nicht den Dienst Anklopfen aktiviert haben, werden im Rahmen 
dieses Weiterleitungsmechanismus übersprungen. Der Weiterleitungsmechanismus berücksichtigt manuell 
aktivierte Rufumleitungen, leitet den Ruf jedoch bei Nichtannahme nach der festgelegten Zeit wieder an die 
andere Mobilfunkkarte oder an die BASE Comfort Mailbox weiter. Gegebenenfalls muss der Kunde seine 
Voreinstellungen zu Anrufweiterleitung auf dem Mobilfunkendgerät ändern. Durch den 
Weiterleitungsmechanismus wird kein Besetzt-Zeichen mehr ausgegeben. 

5. Nutzungsverhalten 

5.1 Der Kunde kann mit beiden Mobilfunkkarten gleichzeitig abgehende Kommunikation (Sprache, Daten, 
SMS, MMS) führen.  

5.2 Bestimmte E-Plus Mobilfunkdienstleistungen können nicht gleichzeitig, sondern nur nacheinander mit 
den Mobilfunkkarten der ZUSATZDIENSTLEISTUNG genutzt werden. Hierbei handelt es sich um 
folgende Mobilfunkdienstleistungen bzw. Zusatzdienstleistung, vorausgesetzt der Kunde hat diese auch 
gebucht: Zusatzdienstleistung i-mode™, WAP, Comfort Mailbox, E-Mail.  

5.3 Bei Nutzung der Mobilfunkkarten im Ausland wird die Rufnummer in Abhängigkeit vom Roaming-Partner 
und den eingestellten Funktionen (CLIP oder CLIR) nur für abgehende Kommunikation der 
HAUPTKARTE angezeigt.  

5.4 Bei Abfrage der Comfort Mailbox über die ZUSATZKARTE im Ausland ist ausschließlich die 
Direktanwahl der Comfort Mailbox (Mobilfunkrufnummer mit 99 nach der Netzbetreiberkennziffer) im 
internationalem Format (+49) zu verwenden, wobei eine Legitimation über den Zugangs-PIN-Code der 
Mailbox erforderlich ist. 

5.5 Bei Aktivierung der ZUSATZKARTE werden alle individuellen Rufumleitungen und Einstellungen im E-



 

 

 

 

Plus Mobilfunknetz inklusive der Comfort Mailbox zurückgesetzt. Das Zurücksetzen der Einstellungen 
hat zur Folge, dass eingestellte Rufumleitung verfallen, und der Kunde diese neue einstellen muss. 
Zudem werden Mailbox- Einstellungen nebst gespeicherter und noch nicht abgehörter Mailbox – Anrufe 
unwiderruflich gelöscht. Die Mailbox muss anschließend vom Kunden neu initialisiert werden. 

5.6 Aus technischen Gründen wird der ZUSATZKARTE eine zusätzliche interne Nummer zugeordnet, die 
bei SMS- und MMS-Nutzung der ZUSATZKARTE im Ausland als Absenderkennung für die ZUSATZ-
KARTE in Erscheinung tritt. Diese interne Nummer steht dem Kunden nicht zur Verfügung, sie ist für 
Anrufe, SMS und MMS nicht erreichbar. Der Kunde kann an dieser Nummer keinerlei Rechte ableiten. 

 
 
 
 
 
 
 
 

2. im Tarif „BASE Partner“ 
 
Der Grundpreis, Grundpreiszuschlag und die Grundpreise für Optionen sind monatlich im voraus zu 
zahlen. 
 
 

Nutzungszeiten Rund um die Uhr 
Taktung Die Gesprächsminute wird unabhängig von der 

tatsächlichen Dauer voll berechnet (Minutentakt). 
 
 

2. Nutzungsunabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
1.1  Aktivierungskosten 
 Einmalig 29,41 35,00 
1.2 Standard Grundpreis pro „Partnerkarte“ 
1.2.1 Im ersten Vertragsjahr je Monat 6,30 7,50 
1.2.2 Ab dem zweiten Vertragsjahr je Monat 10,50 12,50 
1.2.3 Ab dem zweiten Vertragsjahr mit Treue-Vorteil:  

Die Mindestlaufzeit verlängert sich um weitere 24 
Monate an die ursprüngliche Mindestlaufzeit. 
Buchbar frühestens 12 Monate nach 
Vertragsabschluss, erneut buchbar ab dem 36. 
Monat. 

Je Monat 6,30 7,50 

1.3 Grundpreiszuschlag pro Karte (Zuschlag fällt je nach Angebot an.) 
1.3.1 je Monat 4,20 5,00 
1.3.2 je Monat 8,40 10,00 
1.4 „SMS-Flatrate“ – Option 
1.4.1 Monatlicher Pauschalpreis für SMS aus dem E-Plus Mobilfunknetz in das E-Plus Mobilfunknetz und 

aus dem E-Plus Mobilfunknetz zu einem anderen BASE Kunden, ohne Sondernummern und 
(Mehrwert-)Dienste. 

1.4.2 Grundpreis Je Monat 4,20 5,00 
 
 

2. Nutzungsabhängige Preise 
 

ohne MwSt. mit MwSt. 
2.1  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz 
Rund um die Uhr je Minute 0,24 0,29 



 

 

 

 

2.2  Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) ins deutsche Festnetz, soweit über 
diese Rufnummer Premiumdienste erbracht werden, insbesondere solche Dienste, in deren 
Rahmen eine weitere, andere als die Telekommunikationsdienstleistung erbracht wird. 

Rund um die Uhr je Minute 0,05 0,06 
2.3 Bundesweite Verbindungen aus dem E Plus Netz (BASE) in andere deutsche Mobilfunknetze 
Rund um die Uhr je Minute 0,24 0,29 
2.4 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.5 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Netz zu einem anderen 

BASE Kunden 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.6 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur Service Hotline 1140 
Rund um die Uhr je Anruf 1,25 1,49 
2.7 Bundesweite Verbindungen aus dem E-Plus Netz (BASE) zur eigenen Mailbox 
Rund um die Uhr je Minute 0,00 0,00 
2.8 „Minutenpreis Dienste“ 

Gültig für bestimmte nachfolgende Sondernummern und Dienste etc., vgl. Teil 5. 
Rund um die Uhr je Minute 0,84 1,00 
 
 
 
I.   Tarifwechsel  
 
Ein Wechsel in einen Tarif mit einem niedrigeren Paketpreis, Grundpreis oder Mindestumsatz ist 
innerhalb der ersten drei Monate nach Vertragsabschluss nicht möglich. Im übrigen kosten 
Tarifwechsel EURO 24,95 brutto (EURO 20,97 netto) und sind nur bei gleichzeitiger Verlängerung der 
Mindestvertragslaufzeit möglich 
 
 
 
 

2. TEIL: 
Preise für Daten-Mobilfunkdienstleistungen 

 
A. Circuit Switched Data Verbindungen ohne MwSt. mit MwSt. 
1. BASE WAP 

(123999) 
10-Sek.-
Takt 

Je Minute 0,17 0,20 

2. Internet Mobil 
(123100) 

sekunden-
genau 

Je Minute 0,08 0,10 

3. CompuServe® 
(123123) 

sekunden-
genau 

Je Minute 0,08 0,10 

4. T- Online  sekunden-
genau 

rund um die Uhr 0,08 0,10 

 
 
B.   GPRS-/UMTS Verbindungen 
 
I. GPRS-/UMTS - Nutzungvoraussetzungen 
 Voraussetzung der Nutzung von GPRS-/ UMTS- Datenmobilfunkdienstleistungen ist, dass der 

Kunde mit EPS einen Laufzeitvertrag über die Erbringung von Mobilfunkdienstleistungen 
geschlossen und die GPRS- und/ oder UMTS- Mobilfunkdienstleistung aktiviert hat sowie über ein 
Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS (Universal Mobile Telecommunications System)-fähiges 
Endgerät verfügt. GPRS-/ UMTS- Mobilfunkdienstleistung im Ausland nur eingeschränkt verfügbar. 

II. Abrechungsweise 



 

 

 

 

 BASE unterscheidet bei der Abrechung nicht zwischen paketvermittelten UMTS- oder GPRS-
Verbindungen. Die Abrechnung der versendeten und/oder abgerufenen UMTS/ GPRS-Daten-Pakete 
auf der Rechnung erfolgt jeweils pro UMTS-/ GPRS-Verbindung jeweils unter Angabe von vier 
Nachkommastellen. Die Summe der UMTS-/ GPRS-Verbindung pro Monat wird nach dem 
kaufmännischen Prinzip auf zwei Nachkommastellen auf- bzw. abgerundet. Sitzungen ohne 
Datenübertragung werden spätestens um 24.00 Uhr unterbrochen. Mindestens EURO 0,01 pro 
Verbindung, je nach zugrunde liegendem GPRS-Tarif. 

 
III. GPRS-/ UMTS- Standardpreis 
 ohne MwSt. mit MwSt. 
1. Einmaliger Aktivierungspreis frei 
2. Monatlicher Grundpreis frei 
3. Nutzungsabhängige Preise für die Nutzung von 

GPRS/ UMTS für WAP-Anwendungen („WAP 
over GPRS/UMTS“, Anschlusspunkt: 
wap.eplus.de) 

je 10 
KB 

0,05 0,06 

4. Nutzungsabhängige Preise für die Nutzung von 
GPRS/UMTS für Internet-Mobil („Internet over 
GPRS/UMTS“, Anschlusspunkt: 
internet.eplus.de) 

je 10 
KB 

0,05 0,06 

 
 
 
 

3. TEIL: 
Preise für SMS-Mobilfunkdienstleistungen 

 
 ohne MwSt. mit MwSt. 
1. BASE SMS 
1.1 Einmaliger Anschlusspreis Frei 
1.2 Monatlicher Grundpreis Frei 
1.3 SMS empfangen im E-Plus Netz Frei 
1.4 SMS versenden im Tarif BASE 2 Plus, BASE 5 

und BASE Partner aus dem E-Plus Netz (BASE) 
in alle inländischen Mobilfunknetze (ohne 
Buchung der Option „SMS-Flatrate“) 

je SMS 0,16 0,19 

1.5 SMS versenden im Tarif BASE 2 Classic aus 
dem E-Plus Netz (BASE) in alle inländischen 
Mobilfunknetze (ohne Buchung der Option „SMS-
Flatrate“) 

je SMS 0,24 0,29 

1.6 Bei Buchung der Option „SMS-Flatrate“ ): SMS versenden 
aus dem E-Plus Netz (BASE) in das E-Plus Mobilfunknetz 
und zu einem anderen BASE Kunden, ohne 
Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste  

0,00 0,00 

1.7 SMS ins innerdeutsche Festnetz je SMS 0,24 0,29 
1.8 SMS versenden in ausländische Mobilfunknetze je SMS 0,33 0,39 
2. E-Plus SMS-Info 
2.1 SMS versenden an 1001 Frei 
2.2 Abo-Abfrage (alle gebuchten E-Plus SMS-Infodienste) Frei 
2.3 SMS empfangen  pro Information (eine 

Information kann aus 
mehreren SMS bestehen) 

0,17 0,20 

2.4 Anruf der 1001 10-Sek.-Takt je Minute 0,21 0,25 
3. Kennwort 
3.1 SMS-Kennwort über die 1001 

anfordern 
pro angefangene Minute 0,21 0,25 

3.2 Kennwort SMS empfangen  Frei 
4. Abo-Übersicht 



 

 

 

 

4.1 Abo-Übersicht telefonisch 
anfordern oder löschen 

pro angefangene Minute 0,21 0,25 

4.2 Abo-SMS empfangen  Frei 
5. E-Plus SMS-TV-Chat 
5.1 SMS versenden an 888 bzw. 

889 (VIVA, VIVA Plus) 
je SMS 0,17 0,20 

6. E-Plus SMS-Chat 
6.1 SMS versenden an 555 je SMS 0,04 0,05 
6.2 SMS empfangen je SMS 0,04 0,05 
6.3 Abo-Info empfangen (alle gebuchten E-Plus SMS-

Chaträume) 
Frei 

6.4 Benachrichtigung Ein-/Austritt der Chatmitglieder frei 
6.5 SMS-Chatraum (nur für Verleger) monatlicher Grundpreis 0,84 1,00 
7. SMS-Versand an die 1515 
  je SMS 0,17 0,20 
8. 
 

Klingeltöne (Jingles) und Bildmitteilungen, Betreiberlogos, Gruppenlogos oder Screensaver 
(Pictures) 
nach Abruf über die 1002 per SMS (bei Abruf über WAP zzgl. Kosten für die WAP-Verbindung) 

8.1 Kennwort per IVR anfordern 
(Anruf der 1002) 

10-Sek.-Takt pro Minute 0,21 0,25 

8.2 SMS versenden an die 1002 frei 
8.3 Preisklasse A (Basics) 
 Empfang eines SMS-Jingles oder SMS-

Pictures (Bildmitteilung, Betreiberlogo, 
Gruppenlogo oder Screensaver) 

je Empfang 0,16 0,19 

8.4 Preisklasse B (Premium) 
 Empfang eines SMS-Jingles oder SMS-

Pictures (Bildmitteilung, Betreiberlogo, 
Gruppenlogo oder Screensaver) 

je Empfang 1,00 1,19 

8.5 Preisklasse C (Super Premium) 
 Empfang eines SMS-Jingles oder SMS-

Pictures (Bildmitteilung, Betreiberlogo, 
Gruppenlogo oder Screensaver) 

je Empfang 1,67 1,99 

9. E-Plus SMS-Games 
9.1 SMS versenden an 1001 frei 
9.2 Empfang von Fragen je empfangener Frage 0,17 0,20 
10. E-Plus Wörterbuch 
10.1 SMS versenden an 1001 frei 
10.2 Empfang von Antworten je empfangener Antwort 0,17 0,20 
11. SMS Keeper 
11.1 SMS versenden an 1001 frei 
11.2 Empfang von Bestätigungen pro empfangene Bestätigung 0,17 0,20 
12. SMS-Reminder 
12.1 SMS versenden an 1001  frei 
12.2 Termin empfangen als SMS pro Information (eine 

Information kann aus 
mehreren SMS bestehen) 

0,17 0,20 

13. SMS-Soap 
13.1 SMS versenden an 1001  frei 
13.2 SMS empfangen pro Folge eine Folge kann aus 

mehreren SMS bestehen 
0,17 0,20 

14. E-Plus SMS-Modempool (E-Plus EasyMail) 1167 
14.1 Montag bis Freitag, 09.00 –18.00 Uhr je Minute 0,50 0,60 
14.2 übrige Zeit und bundeseinheitliche 

Feiertage 
je Minute 0,21 0,25 

15. SMS-to-Speech 



 

 

 

 

 SMS versenden als Sprachnachricht in 
das nationale Festnetz 

je SMS 0,24 0,29 

16. über BASE SMS eine E-Mail versenden und empfangen 
16.1 S-M-S-M-A-I-L (7676245) 0,17 0,20 
16.2 E-Mail empfangen als SMS 0,17 0,20 
17. SMS als Fax versenden 
 1551 + Fax-Nummer 0,84 1,00 
18. E-Plus SMS-Roaming-Infodienst 
 A-U-S-L-A-N-D (2875263) 0,17 0,20 
 
 
 
 

4.   TEIL: 
Preise für andere EPS-Dienstleistungen 

 
 ohne MwSt. mit MwSt. 
1. Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren 
 Aufwandspauschale bei Ausschluss des 

Lastschriftverfahrens, pro Überweisung 
1,26 1,50 

2. Mahngebühren 
 Mahngebühr ab zweiter Mahnstufe 2,10 2,50 
3. Adressermittlung 
 Kosten für Adressermittlung bei Versäumnis  

der Adressmitteilung 
12,61 15,00 

4. Rücklastschrift 
 Infolge mangelnder Kontodeckung oder aufgrund 

eines Verschuldens des Geldinstitutes des Kunden 
12,61 15,00 

5. Vertragsübernahme 
 Vom Bestandskunden zu zahlen 12,61 15,00 
6. BASE Rufnummerntausch 
  12,61 15,00 
7. Kartentausch 
  12,61 15,00 
8. Persönliche Wunschrufnummer 
a) Einrichtung bei Erstaktivierung oder  12,61 15,00 
b) Einrichtung während der Vertragslaufzeit (zzgl der Kosten 

für Rufnummerntausch, s. Ziffer 6, von EURO 15,00 brutto) 
15,00 15,00 

9. Temporäres Abschalten der Karte 
  6,30 7,50 
10. Nachträglicher Einzelverbindungsnachweis (auf Anforderung) 
  4,20 5,00 
11. Anrufsperrung 
11.1 Anschlusspreis Einmalig 4,20 5,00 
11.2 Monatlicher Grundpreis für Sperrung 
11.2.1 aller abgehenden internationalen Anrufe 4,20 5,00 
11.2.2 aller abgehenden Rufe 10,08 12,00 
11.2.3 aller eingehenden Rufe 10,08 12,00 
12. Einrichtung eines vorübergehend bevorrechtigten Netzzugangs gemäss PTSG/ TKSiV 

(Registrierung über die Regulierungsbehörde für Telekommunikation und Post erforderlich) 
 Einmaliger Einrichtungspreis je Einrichtung 42,02 50,00 
13. Anrufbenachrichtigung bei eingerichteter Mailbox 



 

 

 

 

Der Kunde erhält Anrufbenachrichtigungen per SMS über Anrufe bei ausgeschaltetem 
Handy, bei denen der Anrufer die Mailbox zwar erreicht, aber keine Mitteilung hinterlässt, 
und über Anrufe, die nicht bereits als entgangener Anruf auf dem Handydisplay angezeigt 
wurden. Es erfolgen maximal zwei kostenlose SMS-Benachrichtigungen mit der 
Telefonnummer des Anrufers, Datum und Uhrzeit; pro SMS maximal zwei 
Anrufbenachrichtigungen. Wird die Mailbox mehrmals von demselben Anschluss 
angerufen, wird die Telefonnummer nur einmal hinterlegt. Voraussetzung für die 
Speicherung ist, dass der Anrufer die Übermittlung seiner Rufnummer eingeschaltet hat. 
Entgangene Anrufe werden maximal 48 Stunden von der Mailbox gespeichert. 

frei 

14. Anrufbenachrichtigung bei nicht eingerichteter Mailbox  
Der Kunde erhält Anrufbenachrichtigungen per SMS über Anrufe bei ausgeschaltetem 
Handy und über Anrufe, die nicht bereits als entgangener Anruf auf dem Handydisplay 
angezeigt wurden. Es erfolgen maximal zwei kostenlose SMS-Benachrichtigungen mit der 
Telefonnummer des Anrufers, Datum und Uhrzeit; pro SMS maximal zwei 
Anrufbenachrichtigungen. Wird die Mailbox mehrmals von demselben Anschluss 
angerufen, wird die Telefonnummer nur einmal hinterlegt. Voraussetzung für die 
Speicherung ist, dass der Anrufer die Übermittlung seiner Rufnummer eingeschaltet hat. 
Entgangene Anrufe werden maximal 48 Stunden von der Mailbox gespeichert. 

frei 

 ohne MwSt. mit MwSt. 
15. Papierrechnung 
  pro Rechnung 0,84 1,00 
 
 
 
 

5. TEIL: 
Preise für Dienstleistungen, die über Mobilfunk erbracht werden (z.B. Kundenservice, 
Sondernummern, Dienstleistungen Dritter „Kooperationspartner“, Mehrwertdienste) 

 
 Minutenpreise ohne Zuschlag 

Es gelten die Taktzeiten des jeweiligen Tarifs, sofern 
nicht nachstehend etwas anderes angegeben ist. 

Taktung ohne MwSt. mit MwSt. 

1. Hotline, 1140 Je Anruf 1,25 1,49 
2. Notruf, 110/112  frei 
3. Hotel-Reservierungsservice, 46835  siehe „Minutenpreis Dienste“ 
4. T-Online, 01943131 60/ Tarif1 siehe „Minutenpreis Dienste“ 
5. Private Informationsdienste 0900-..... 
 Der Kunde erhält jeweils vor Beginn des kostenpflichtigen Anrufs eine kostenlose Ansage über den 

Verbindungspreis. Außerdem sind die Verbindungspreise tagesaktuell abrufbar unter 
www.eplus.de, dort unter "AGB & Preislisten". 
Innerhalb von 60 Tagen nach erstmaliger Freischaltung der Mobilfunkkarte sind Verbindungen zu 
0900 / 0137 – Rufnummern grundsätzlich gesperrt. Nach Ablauf des Zeitraums entfällt diese 
Sperre automatisch, wenn kein vom Kunden zu vertretener Grund für eine weitere (teilweise) 
Sperre besteht. Das gilt auch für Kunden, bei denen der Vertragsabschluss noch keine drei 
Monate her ist. Für Kunden, die innerhalb von drei Monaten weitere Verträge abschließen, gilt für 
jeden Vertrag diese Sperre. Kunde hat keinen Anspruch auf die Einrichtung dieser Sperre. Nutzt 
der Kunde den Dienst, so ist der Kunde verpflichtet, die dafür anfallenden Kosten zu zahlen. 
Daneben können weitere Nutzungseinschränkungen mit dem Kunden vereinbart werden. 

6. Satellitenfunkdienst Inmarsat  
(nicht für HSMD) (00870-74...) 

 10,50 12,50 

7. SAR-Alarmnotruf  0,50 0,60 
8. Anwaltsuchservice  0,50 0,60 
9. ADAC Pannennotruf, 222222 sekundengena

u 
0,50 0,60 

10. Service-0800-Verbindungen  frei 
11. Sprachverbindungen zu 00800-er 

Rufnummern 
 frei 

12. Verbindungen aus dem E-Plus Netz zur 
Kurzwahlnummer „0177/ 125 125“ 

10-Sek. 0,92 1,10 



 

 

 

 

13. Verbindungen aus dem E-Plus Netz zur 
Kurzwahlnummer „0177/ 123 124“ 

sekundengena
u 

0,13 0,15 

14. Verbindungen aus dem E-Plus Netz zu (018-1... bis 018-7...) und (018-9...) 
14.1 in der Geschäftszeit Mo. – Fr., 08.00 bis 

18.00 Uhr 
0,41 0,49 

14.2 in der Freizeit (übrige Zeit sowie an 
bundeseinheitlichen Feiertagen) 

Es gilt die 
Taktung des 
jeweils 
zugrunde 
liegenden 
Sprachtarif. 

0,33 0,39 

15. 1717  0,41 0,49 
16. 115 Minutentakt 0,14 0,17 

 
 
 
 
 Minutenpreise mit Zuschlag pro Minute 

 Taktung Verbindungspreise pro 
Minute 

Zuschlag pro Minute 

 ohne MwSt. mit MwSt. ohne MwSt. mit MwSt. 
16. E-Plus Help, 12345, 123410 60/ Tarif1 0,4364 0,5062 0,9238 1,0993 

1  60/ Tarif: Erste angefangene Minute wird unabhängig von der tatsächlichen Gesprächsdauer voll 
berechnet, danach wird im Takt des gewählten Tarifs weiter berechnet. 

 
 Minutenpreise mit einmaligen Zuschlag pro 

Verbindung 
Es gelten die Taktzeiten des jeweiligen Tarifs, sofern 
nicht nachstehend etwas anderes angegeben ist. 

Verbindungspreise pro 
Minute 

einmaliger Zuschlag 
pro Verbindung 

 Taktung ohne MwSt. mit MwSt. ohne MwSt. mit MwSt. 
17. /  / 
18. Nutzergruppen im 

Rufnummernraum (0) 188 
 frei 

19. Service-0180-Verbindungen  frei 
20. Service-0700-Verbindungen  frei 
21. Telefonansage Deutsche 

Telekom (0115.../0116.../) 
 frei 

22. T-Votecall Deutsche Telekom 
(01371...-01375...) 

 0,21 0,25 

23. T-Votecall Deutsche Telekom 
(01376...) 

 0,34 0,40 

24. T-Votecall Deutsche Telekom 
(01377...) 

 0,84 1,00 

25. T-Votecall Deutsche Telekom 
(01378...-01379...) 

 0,42 0,50 

26. Scall Auftragsdienst (01699...)  1,26 1,50 
27. Scall DTMF-Zugang (01681...)  0,63 0,75 
28. Scall Voicebox (01680...)  0,63 0,75 
29. Scall Modemzugang (01696...)  0,63 0,75 
30. Cityruf Service-Center 

(01640...) 
 1,26 1,50 

31. Cityruf Auftragsdienst 
(016951...) 

 0,63 0,75 

32. Cityruf DTMF-Zugang  
(0164-1... bis -9...) 

 0,63 0,75 

33. Cityruf Modemzugang 
(01691...) 

 0,63 0,75 

34. Skyper Auftragsdienst 
(016953...) 

 0,84 1,00 

35. Skyper DTMF-Zugang 
(01693...) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

siehe 
„Minutenpreis Dienste“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 0,84 1,00 



 

 

 

 

34. Skyper Modemzugang 
(01692...) 

 0,84 1,00 

36. E-Plus Infoworld (Sprachinfo)  0,21 0,25 
37. ADAC Sprachservice, 22499   0,42 0,50 
38. ADAC Verkehrsservice, 1210, 

11411 
60/ Tarif1 0,92 1,10 

39 PASSO Stauinfo, 22666,1211 60/ Tarif1 

 
 
 
 

siehe 
„Minutenpreis Dienste“ 

 0,71 0,85 
40. Telefonauskunft und 

Gesprächsvermittlung, 11877 
6-Sek. 0,52 0,60 0,63 0,75 

41. Telegate-Auskunft, 11880 6-Sek. 0,83 0,99 0,83 0,99 
 

1  60/ Tarif: Erste angefangene Minute wird unabhängig von der tatsächlichen Gesprächsdauer voll 
berechnet, danach wird im Takt des gewählten Tarifs weiter berechnet. 

 
 
 
 

6. TEIL: 
Rufnummernmitnahme 

 
 
I. Besondere Bedingungen und Preisliste „Rufnummernmitnahme“ 
 
1. Mitnahme der Mobilfunk-Rufnummer zu einem anderen, aufnehmenden 

Mobilfunkdiensteanbieter 
 
Mit der „Rufnummernmitnahme“ erhält der Kunde die Möglichkeit, seine Mobilfunk-Rufnummer 
einschließlich Vorwahl zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter mitzunehmen, 
wenn 
(a) der Mobilfunkvertrag mit EPS über diesen Tarif wirksam beendet worden ist, 
(b) der Kunde einen wirksamen Antrag auf Rufnummernmitnahme („Portierungsantrag“) bei dem 

anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter gestellt hat, 
(c) der Kunde einen wirksam Antrag auf Abschluss eines neuen Mobilfunkdienstevertrags bei dem 

anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter gestellt hat und 
(d) wenn der Portierungsantrag EPS spätestens 31 Tage nach Beendigung des 

Vertragsverhältnisses vorliegt. 
 
Im Falle der Abgabe der dem Kunden zur Verfügung gestellten Mobilfunk-Rufnummer an den 
anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter wird EPS aus technischen Gründen bis zu vier 
Tagen vor der Abgabe der Mobilfunk-Rufnummer keine Mobilfunkdienstleistungen erbringen. 
 
Hierfür erhebt EPS das folgende Entgelt: 
 
Mitnahme der Rufnummer zu einem anderen, aufnehmenden Mobilfunkdiensteanbieter 
 ohne MwSt. mit MwSt. 

Einmalig 20,97 24,95 
 
 
2. Mitnahme der Mobilfunk-Rufnummer zu EPS 
Die Mitnahme einer Mobilfunk-Rufnummer, die dem Kunden von einem anderem, abgebenden 
Mobilfunkdiensteanbieter zur Verfügung gestellt worden ist, zu EPS ist nur möglich, wenn der andere, 
abgebende Mobilfunkdiensteanbieter die Mobilfunk-Rufnummer zur Portierung freigegeben hat. 
Spätestens mit Bestätigung des Termins zur Mitnahme der Rufnummern ist der Kunde an seinen 
Portierungsantrag gebunden. 
 
Potsdam, Februar 2009 
E-Plus Service GmbH & Co. KG 
 
Edison-Allee 1 
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