E-Plus Service GmbH & Co. KG: Besondere Bedingungen, Leistungsbeschreibungen und
Preislisten fiir die Zusatzdienstleistungen ,,BASE Flat“, “Festnetz Flat“, ,,Allnet Flat 50“, ,,Allnet
Flat 200“, ,,Allnet Flat 500“, ,,Allnet Flat“, ,,SMS Allnet Flat“, ,,Festnetznummer fiirs Handy*,
Internet Flat S, Internet Flat, Internet Flat L, Internet Flat XL, ,,BlackBerry Flat“, ,,Festnetznum-
mer fiirs Handy“ und ,,Auslands-Flat 400“, giiltig ab dem 01.11.2011

1. Diese Besonderen Bedingungen, Leistungsbeschreibungen und Preislisten fir die Zusatzdienst-
leistungen ,BASE Flat*, “Festnetz Flat®, ,Allnet Flat 50, ,Allnet Flat 200%, ,Allnet Flat 500¢, ,Allnet
Flat®, ,SMS Allnet Flat®, Internet Flat S, Internet Flat, Internet Flat L, Internet Flat XL, ,BlackBerry
Flat, ,Festnetznummer flrs Handy" und Auslands-Flat 400 (nachfolgend jeweils "ZUSATZ-
DIENSTLEISTUNG" genannt) sind gultig ab dem 01.11.2011.

2. Inden Preislisten werden die Preise in EURO angegeben. Vertragsgrundlage ist der jeweilige
Bruttopreis. Die angegebenen Preise sind die Normalpreise der E-Plus Service GmbH & Co. KG
("EPS"). Fir die Berechnung der Preise sind die Verbindungsdauer, die Verbindungsart sowie
Nutzungszeiten mal3gebend. Innerhalb einer Verbindung wird eine Takteinheit stets zu den Tarif-
bedingungen berechnet, die zu Beginn der Takteinheit gelten. Die angegebenen Verbindungsprei-
se beziehen sich stets auf reine Inlandsverbindungen, wenn nicht ausdrtcklich auf eine Auslands-
bzw. Roaming-Verbindung hingewiesen wird. EPS kann eine Erhdhung des gesetzlichen Umsatz-
steuersatzes an den Kunden weitergeben, so dass sich die nutzungsabhangigen sowie der nut-
zungsunabhangigen Bruttoentgelte erhéhen.

3. Der fur die jeweilige ZUSATZDIENSTLEISTUNG etwaig anfallende monatliche Paketpreis wird
dem Kunden jeweils fir den vorangegangenen Monat in Rechnung gestellt.

4. Voraussetzung der Nutzung der ZUSATZDIENSTLEISTUNG ist, dass der Kunde mit EPS einen
Mobilfunkdienstleistungs-Laufzeitvertrag tiber Mein BASE oder tiber Mein BASE Web Edition ge-
schlossen hat.

5. Die Mindestvertragslaufzeit der ZUSATZDIENSTLEISTUNG betragt, sofern unten nicht abwei-
chend geregelt, einen Monat. Die Kindigung ist erstmalig zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit
maoglich, ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats. Die ZUSATZ-
DIENSTLEISTUNGEN sind kombinierbar soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen
oder ausdriicklich erwéhnt.

6. Inhalteangebote werden von der ZUSATZDIENSTLEISTUNG nicht erfasst und sind stets separat
nach den fiir das Inhalteangebot jeweils giltigen Preisen zu vergiten; entsprechende Preisinfor-
mationen sind bei dem jeweiligen Inhalteanbieter erhaltlich.

A. BASE Flat

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG BASE Flat sind jeweils innerdeutsche Gesprache und SMS
ins E-Plus Netz (z.B. zu BASE, e.plus, simyo und AY YILDIZ) inklusive, jeweils ohne Sondernum-
mern, (Mehrwert-) Dienste und Rufumleitungen.

ohne MwSt. [ mit MwSt.
| Paketpreis | Je Monat 8,40 110,00

B. Festnetz Flat

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG Festnetz Flat sind innerdeutsche Gesprache ins Festnetz in-
klusive, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste.

ohne MwSt. | mit MwSt.
| Paketpreis | Je Monat | 8,40 [10,00




C. Allnet Flat 50

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG Allnet Flat 50 sind bis zu 50 Minuten fir innerdeutsche Ge-
sprache inklusive, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste. Die Ausschoépfung der Inklu-
sivminuten ist abh&ngig von der Taktung: Jede angefangene Gesprachsminute wird unabhéngig
von ihrer tatsachlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt). Nicht genutzte Inklusivminuten
verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und kénnen nicht in den Folgemonat Gibertragen
werden. Im Start- bzw. Endmonat werden die Inklusivminuten anteilig zur Verfligung gestellt. Die
Zusatzdienstleistung ist nicht mit den Zusatzdienstleistungen Allnet Flat 200 und Allnet Flat 500
kombinierbar, sonst gibt es keine Kombinationsbeschréankungen, soweit Kombinationen nicht aus
logischen Griinden ausgeschlossen sind.

1. Nutzungsunabhangige Preise

ohne MwSt. | mit MwSt.
| Paketpreis | Je Monat 4,20 | 5,00

2. Nutzungsabhéangige Preise

ohne MwSt. | mit MwSt.

Innerdeutsche Gesprache nach Ablauf der Inklu- | Je Minute 0,16 0,19
sivminuten, sowie fir innerdeutsche Rufumlei-

tungen

Im Ubrigen nutzungsabhéngige Preise gem. Preisliste Tarif ,Mein BASE"

D. Allnet Flat 200

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG Allnet Flat 200 sind bis zu 200 Minuten fur innerdeutsche
Gesprache inklusive, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste. Die Ausschoépfung der In-
klusivminuten ist abhangig von der Taktung: Jede angefangene Gesprachsminute wird unabhan-
gig von ihrer tatséchlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt). Nicht genutzte Inklusivminu-
ten verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und kénnen nicht in den Folgemonat Ubertra-
gen werden. Im Start- bzw. Endmonat werden die Inklusivminuten anteilig zur Verfiigung gestellt.
Die Zusatzdienstleistung ist nicht mit den Zusatzdienstleistungen Allnet Flat 50 und Allnet Flat 500
kombinierbar, sonst gibt es keine Kombinationsbeschrankungen, soweit Kombinationen nicht aus
logischen Grinden ausgeschlossen sind.

1. Nutzungsunabhangige Preise

ohne MwSt. | mit MwSt.
| Paketpreis | Je Monat 16,8121 | 20,00

2. Nutzungsabhangige Preise

ohne MwsSt. | mit MwSt.

Innerdeutsche Gesprache nach Ablauf der Inklu- Je Minute 0,16 0,19
sivminuten, sowie fir innerdeutsche Rufumleitun-

gen

Im Ubrigen nutzungsabhéngige Preise gem. Preisliste Tarif ,Mein BASE*

E. Allnet Flat 500

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG Allnet Flat 500 sind bis zu 500 Minuten fur innerdeutsche
Gesprache inklusive, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste. Die Ausschdpfung der In-
klusivminuten ist abh&ngig von der Taktung: Jede angefangene Gesprachsminute wird unabhéan-
gig von ihrer tatséchlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt). Nicht genutzte Inklusivminu-
ten verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und kénnen nicht in den Folgemonat Ubertra-
gen werden. Im Start- bzw. Endmonat werden die Inklusivminuten anteilig zur Verfiigung gestellt.



Die Zusatzdienstleistung ist nicht mit den Zusatzdienstleistungen Allnet Flat 50 und Allnet Flat 200
kombinierbar, sonst gibt es keine Kombinationsbeschrankungen, soweit Kombinationen nicht aus
logischen Griinden ausgeschlossen sind.

1. Nutzungsunabhéangige Preise

ohne MwSt. | mit MwSt.
| Paketpreis |Je Monat  [25,21 130,00

2. Nutzungsabhangige Preise

ohne MwsSt. | mit MwSt.

Innerdeutsche Gesprache nach Ablauf der Inklu- Je Minute 0,16 0,19
sivminuten, sowie flr innerdeutsche Rufumleitun-

gen

Im Ubrigen nutzungsabhé&ngige Preise gem. Preisliste Tarif ,Mein BASE*

F. Allnet Flat

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG Allnet Flat sind innerdeutsche Gespréche inklusive, ohne
Sondernummern, (Mehrwert-)Dienste und Rufumleitungen.

| ohne MwSt. | mit MwSt.

Allnet Flat

Paketpreis | Je Monat [ 42,02 | 50,00
G. SMS Allnet Flat

1. Leistungsbeschreibung und Besondere Bedingungen

1.1. Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG SMS Allnet Flat sind SMS fur innerdeutschen
Versand in alle Mobilfunknetze inklusive. SMS gelten nicht zu Sondernummern und (Mehr-
wert-)Diensten.

1.2. SMS kénnen mit einem geeigneten Mobilfunkendgeréat (Mobiltelefon) gemalR GSM-
Standard versandt und empfangen werden und umfassen bis zu 160 Zeichen. Ist die Mobil-
funkkarte des Empféangers der Nachricht nicht eingebucht oder keine Speicherkapazitat vor-
handen, wird die Zustellung wahrend 48 Stunden wiederholt versucht. Danach wird die SMS
geldscht.

1.3. Die Nutzung der Zusatzdienstleistung mit einem SMS-Modemzugang und/oder mit
SMS EasyMail, als SMS-to-Fax und als SMS-to-E-Mail ist unzuléssig.

1.4. Der gleichzeitige Versand von SMS an mehr als 50 Empfanger ist unzulassig.

1.5. Der automatisierte Versand von SMS ist unzulassig.

2. Preisliste

ohne mit MwSt.
Mw St.

SMS Allnet Flat
Paketpreis | Je Monat | 8,40 110,00




H. Auslands-Flat 400

Bei der ZUSATZDIENSTLEISTUNG Auslands-Flat 400 sind bis zu 400 Minuten fur Gesprache aus
Deutschland in ausléandische Festnetze der folgenden Lander inklusive: Turkei, Polen, Russische Fo-
deration (westlich des 39. Langengrades), Spanien, Italien (inkl. Vatikanstaat und San Marino), Portu-
gal, Griechenland. Gilt nicht fiir Gesprache in auslandische Mobilfunknetze sowie fiir Sondernummern
und (Mehrwert-)Dienste. Inklusivminuten-Ausschopfung héngt von der Taktung ab: Jede angefangene
Gesprachsminute wird unabhangig von ihrer tatséachlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt).
Nicht genutzte Inklusiveinheiten verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und kénnen nicht in
den Folgemonat Gbertragen werden, im Start- bzw. Endmonat werden sie anteilig zur Verfiigung ge-
stellt.

1. Nutzungsunabhangige Preise

ohne MwSt. | mit MwSt.
| Paketpreis |Je Monat 8,40 110,00

2. Nutzungsabhangige Preise

| ohne MwSt. | mit MwSt.
| Gespréche nach Ablauf der Inklusivminuten gem. Preisliste Ausland

I. Festnetznummer flirs Handy

1. Mit der ZUSATZDIENSTLEISTUNG ,Festnetznummer fiirs Handy” wird dem Kunden eine
Festnetznummer abhéangig von seinem Wohnort zugeteilt. Ortsunabhangige Festnetznum-
mern werden nicht vergeben.

2. Dazu ist eine Legitimation der Meldeadresse des Kunden erforderlich, die durch Vorlage sei-
nes gultigen Personalausweises im Shop erfolgt. Bei Internet-Bestellungen erfolgt diese Legi-
timation Uber die Angabe der aktuellen Meldeadresse und der Personalausweil3- oder Reise-
pass-Nummer des Kunden. An der Hotline erfolgt eine solche Legitimation durch die Angabe
des Kundenkennworts und Uber die Bestatigung der Meldeadresse. EPS behélt sich vor, die
Vergabe der Festnetznummer eines bestimmten Vorwahlbereiches abzulehnen, wenn der
Kunde die Berechtigung hierfur nicht belegen kann. Die Freischaltung der Option wird per
SMS bestatigt.

3. Ankommende Anrufe auf dieser Festnetznummer werden dem Kunden auf seine Mein BASE
Mobilfunknummer geleitet. Diese Weiterleitung ist deutschlandweit kostenfrei. Damit ist der
Kunde deutschlandweit und im Ausland fir Anrufer unter der Festnetznummer zu Verbin-
dungspreisen, die die jeweiligen Anrufer fir Verbindungen ins Festnetz zahlen, erreichbar.
Wird der Kunde im Ausland auf seine Festnetznummer fuirs Handy angerufen, entstehen fur
den angerufenen Kunden mit seiner Festnetznummer firs Handy die Ublichen Roamingge-
bihren, die auch im Falle eines Anrufs auf seine Mein Base Mobilfunknummer entstehen wiir-
den. Abgehende Gesprache kénnen lber die Festnetznummer nicht gefuihrt werden.

4. Da die Festnetznummer wohnortgebunden ist, ist der Kunde verpflichtet, EPS seinen Wohnor-
twechsel in einen anderen Vorwahlbereich unverziiglich mitzuteilen. Der Kunde kann die An-
derung seiner Daten online oder uber die Hotline durchfuhren. Er muss hierfir seine neue
Meldeadresse legitimieren (siehe 2.). Der Kunde erhalt dann eine neue Festnetznummer sei-
nes neuen Vorwahlbereiches.

5. Sollte der Kunde EPS einen falschen Wohnort mitteilen oder nach einem Wohnortwechsel
den neuen Wohnort nicht unverziiglich mitteilen und wird dem Kunden daraufhin eine fiir ihn
ortsnetzfremde Festnetznummer zugeteilt oder bleibt eine solche zugeteilt, wird EPS sofort
die Zuteilung der Festnetznummer an den Kunden aufheben und sie deaktivieren. EPS ist be-
rechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten konkret oder pauschal zu berechnen.
Bei einer pauschalen Berechnung betragen die Bearbeitungskosten 20,-€. Dem Kunden ist
der Nachweis gestattet, die pauschal berechneten Kosten seien nicht oder nur in geringerer
Hohe entstanden.



6. Bei gleichzeitiger Buchung dieser Option mit der Festnetz Flat (s. unter B.) und Allnet-Flat (s.
unter F) wird der monatliche Preis von 5,-€ vollstandig rabattiert. Bei Wegfall der Festnetz Flat
oder der Allnet-Flat entfallt der Rabatt wieder.

mit MwSt.
ohne MwSt.

Festnetznummer

Preis | Je Monat | 4,20 | 5,00

J. Internet Flat S

1.

2.

Leistungsbeschreibung und Besondere Bedingungen

1.1. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat S gilt fir paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und
GPRS-Netz, auler Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB). Die Nutzung von
Voice over IP ist ausgeschlossen. UMTS- bzw. GPRS-fahiges Endgeréat erforderlich. Der In-
ternet Flat S steht bis zu einem Datenvolumen von 50 MB im jeweiligen Kalendermonat eine
maximale Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s zur Verfigung, danach GPRS-
Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s).

1.2. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat S dient ausschlie3lich zum Zwecke der Nutzung fir
Datenubertragung im Rahmen des von EPS gebotenen Daten-Diensteangebots, z.B. Inter-
net, E-Mail und SMS.

1.3. Der Kunde muss uber ein Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS-fahiges Endgerat verfiigen.

1.4. Uber die Mobilfunkkarte erhalt der Kunde Zugang zu dem E-Plus Mobilfunknetz {iber ver-
schiedene Zugangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem), CSD (Circuit Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio Service).

1.5. Mit der Internet Flat S sind alle Packet-Switched-UMTS/GPRS-Verbindungen innerhalb des
E-Plus Netzes Uber die in der nachstehenden Ziffer genannten Zugangspunkte (APNs) kos-
tenfrei. Das Inklusivvolumen gilt nicht fir International Roaming Verbindungen und CSD (Cir-
cuit Switched Data). Die nutzungsunabhangig bepreiste Datennutzung mit der ,Base Internet
Flat S* gilt nur fur inlandische UMTS/GPRS-Packet-Switched Daten-Verbindungen.

1.6. Die Internet Flat S ermdglicht UMTS/GPRS- Packet-Switched Datenverbindungen innerhalb
des E-Plus Mobilfunknetzes uber folgende technische Anschlusspunkte:

(a) Internet-Mobil (APN: internet.eplus.de),

(b) fur WAP-Anwendungen (APN: wap.eplus.de),

(c) fur den Datenverkehr bei der BlackBerry Nutzung (APN: blackberry.net),
(d) far IPSec (IPSec-Enabler; APN: ipsec.eplus.de) und

(e) far APN vpn.firma.de.

1.7. Die Nutzung der Internet Flat S ist nur in einem daftr Gblichen Mal3 gestattet.

1.8. Der Anwendungsfall "Filesharing” wird mit einer geringeren Dateniibertragungsrate tbertra-
gen als die ubrigen Datenanwendungen.

1.9. Der Kunde verpflichtet sich, die Internet Flat S ausschlie3lich zur Nutzung der vertraglich
vereinbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder ge-
werbliche Nutzung der Internet Flat S zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen fir
Dritte bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung durch EPS.

1.10. Die Nutzung von E-Plus UMTS-/GPRS-Packet Switched Datenverbindungen fir Voice
over IP (VolP = Sprachverbindungen tber das Internet) ist unzulassig. Es ist zu beachten,
dass Base fur die hier im Rahmen der Internet Flat S unzulassigen Anwendungen ggf. sepa-
rate Dienste anbietet oder anbieten wird.

1.11. Der Wechsel in eine hoherwertige Internet Flat ist auch vor Monatsende mdglich. Da-
fur fallt dann die differenz zum Paketpreis der jeweils hdheren Internet Flat bis zum jeweiligen
Monatsende anteilig an.

1.12. Sitzungen ohne Dateniibertragung werden spéatestens um 24.00 Uhr unterbrochen.

Preisliste

|ohne MwSt. | mit MwSt.

Internet Flat S
Paketpreis | 10KB-Takt | Je Monat | 4,20 | 5,00




K. Internet Flat

1. Leistungshbeschreibung und Besondere Bedingungen

1.1. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat gilt fir paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und
GPRS-Netz, aul3er Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB). Die Nutzung von
Voice over IP ist ausgeschlossen. UMTS- bzw. GPRS-fahiges Endgeréat erforderlich. Der In-
ternet Flat steht bis zu einem Datenvolumen von 500 MB im jeweiligen Kalendermonat eine
maximale Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s zur Verfligung, danach bis GPRS-
Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s).

1.2. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat dient ausschlie3lich zum Zwecke der Nutzung fir Da-
tentbertragung im Rahmen des von EPS gebotenen Daten-Diensteangebots, z.B. Internet,
E-Mail und SMS.

1.3. Der Kunde muss Uber ein Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS-fahiges Endgerat verflgen.

1.4. Uber die Mobilfunkkarte erhalt der Kunde Zugang zu dem E-Plus Mobilfunknetz tiber ver-
schiedene Zugangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem), CSD (Circuit Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio Service).

1.5. Mit der Internet Flat sind alle Packet-Switched-UMTS/GPRS-Verbindungen innerhalb des E-
Plus Netzes uber die in der nachstehenden Ziffer genannten Zugangspunkte (APNs) kosten-
frei. Das Inklusivvolumen gilt nicht fir International Roaming Verbindungen und CSD (Circuit
Switched Data). Die nutzungsunabhangig bepreiste Datennutzung mit der ,Base Internet
Flat® gilt nur fir inlandische UMTS/GPRS-Packet-Switched Daten-Verbindungen.

1.6. Die Internet Flat erméglicht UMTS/GPRS- Packet-Switched Datenverbindungen innerhalb
des E-Plus Mobilfunknetzes uber folgende technische Anschlusspunkte:

Internet-Mobil (APN: internet.eplus.de),

far WAP-Anwendungen (APN: wap.eplus.de),

fur den Datenverkehr bei der BlackBerry Nutzung (APN: blackberry.net),

fur IPSec (IPSec-Enabler; APN: ipsec.eplus.de) und

fur APN vpn.firma.de.

1.7. Die Nutzung der Internet Flat ist nur in einem dafur Ublichen Mal gestattet.

1.8. Der Anwendungsfall "Filesharing" wird mit einer geringeren Datenibertragungsrate tbertra-
gen als die Ubrigen Datenanwendungen.

1.9. Der Kunde verpflichtet sich, die Internet Flat ausschlief3lich zur Nutzung der vertraglich ver-
einbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder gewerbli-
che Nutzung der Internet Flat zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen fir Dritte be-
darf der ausdricklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung durch EPS.

1.10. Die Nutzung von E-Plus UMTS-/GPRS-Packet Switched Datenverbindungen fur Voice
over IP (VolP = Sprachverbindungen tber das Internet) ist unzulassig. Es ist zu beachten,
dass Base fur die hier im Rahmen der Internet Flat unzulassigen Anwendungen ggf. separate
Dienste anbietet oder anbieten wird.

1.11. Der Wechsel in eine héherwertige Internet Flat ist auch vor Monatsende méglich. Da-
fur fallt dann die Differenz zum Paketpreis der jeweils héheren Internet Flat bis zum jeweili-
gen Monatsende anteilig an.

1.12. Sitzungen ohne Dateniibertragung werden spéatestens um 24.00 Uhr unterbrochen.

P20 T®

2. Preisliste

| ohne MwSt. | mit MwSt.

Internet Flat
Paketpreis | 10KB-Takt | Je Monat | 8,40 110,00

L. Internet Flat L

1. Leistungsbeschreibung und Besondere Bedingungen



1.1. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat L gilt fir paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und
GPRS-Netz, auBer Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB). Die Nutzung von
Voice over IP ist ausgeschlossen. UMTS- bzw. GPRS-fahiges Endgeréat erforderlich. Der In-
ternet Flat L steht bis zu einem Datenvolumen von 1 GB im jeweiligen Kalendermonat eine
maximale Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s zur Verfligung, danach bis GPRS-
Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s).

1.2. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat L dient ausschlief3lich zum Zwecke der Nutzung fur Da-
tendbertragung im Rahmen des von EPS gebotenen Daten-Diensteangebots, z.B. Internet,
E-Mail und SMS.

1.3. Der Kunde muss Uber ein Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS-fahiges Endgerat verflgen.

1.4. Uber die Mobilfunkkarte erhalt der Kunde Zugang zu dem E-Plus Mobilfunknetz uiber ver-
schiedene Zugangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem), CSD (Circuit Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio Service).

1.5. Mit der Internet Flat L sind alle Packet-Switched-UMTS/GPRS-Verbindungen innerhalb des
E-Plus Netzes Uber die in der nachstehenden Ziffer genannten Zugangspunkte (APNs) kos-
tenfrei. Das Inklusivvolumen gilt nicht fur International Roaming Verbindungen und CSD (Cir-
cuit Switched Data). Die nutzungsunabhangig bepreiste Datennutzung mit der ,Base Internet
Flat L* gilt nur fur inlandische UMTS/GPRS-Packet-Switched Daten-Verbindungen.

1.6. Die Internet Flat L ermdglicht UMTS/GPRS- Packet-Switched Datenverbindungen innerhalb
des E-Plus Mobilfunknetzes uber folgende technische Anschlusspunkte:

a. Internet-Mobil (APN: internet.eplus.de),

b. far WAP-Anwendungen (APN: wap.eplus.de),

c. fiur den Datenverkehr bei der BlackBerry Nutzung (APN: blackberry.net),
d. furIPSec (IPSec-Enabler; APN: ipsec.eplus.de) und

e. fur APN vpn.firma.de.

1.7. Die Nutzung der Internet Flat L ist nur in einem dafir Ublichen Mal3 gestattet.

1.8. Der Anwendungsfall "Filesharing” wird mit einer geringeren Dateniibertragungsrate tbertra-
gen als die Gbrigen Datenanwendungen.

1.9. Der Kunde verpflichtet sich, die Internet Flat L ausschlieR3lich zur Nutzung der vertraglich ver-
einbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder gewerbli-
che Nutzung der Internet Flat L zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen fir Dritte
bedarf der ausdrticklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung durch EPS.

1.10. Die Nutzung von E-Plus UMTS-/GPRS-Packet Switched Datenverbindungen fur Voice
over IP (VolP = Sprachverbindungen tber das Internet) ist unzulassig. Es ist zu beachten,
dass Base fur die hier im Rahmen der Internet Flat L unzuldssigen Anwendungen ggf. sepa-
rate Dienste anbietet oder anbieten wird.

1.11. Der Wechsel in eine héherwertige Internet Flat ist auch vor Monatsende méglich. Da-
fur fallt dann die differenz zum Paketpreis der jeweils hoheren Internet Flat bis zum jeweiligen
Monatsende anteilig an.

1.12. Sitzungen ohne Datenubertragung werden spatestens um 24.00 Uhr unterbrochen.

2. Preisliste

| ohne MwSt. | mit MwSt.

Internet Flat L
Paketpreis | 10KB-Takt | Je Monat [ 12,60 | 15,00

M. Internet Flat XL

1. Leistungsbeschreibung und Besondere Bedingungen
1.1. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat XL gilt fir paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und
GPRS-Netz, auer Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB). Die Nutzung von
Voice over IP ist ausgeschlossen. UMTS- bzw. GPRS-fahiges Endgeréat erforderlich. Der In-
ternet Flat XL steht bis zu einem Datenvolumen von 5 GB im jeweiligen Kalendermonat eine
maximale Geschwindigkeit von bis zu 7,2 MBit/s zur Verfigung, danach bis GPRS-
Geschwindigkeit (max. 56 kbit/s).



1.2. Die Zusatzdienstleistung Internet Flat XL dient ausschlie3lich zum Zwecke der Nutzung fiir
Datenlibertragung im Rahmen des von EPS gebotenen Daten-Diensteangebots, z.B. Inter-
net, E-Mail und SMS.

1.3. Der Kunde muss Uber ein Daten- bzw. GPRS- und/ oder UMTS-fahiges Endgerat verflgen.

1.4. Uber die Mobilfunkkarte erhalt der Kunde Zugang zu dem E-Plus Mobilfunknetz {iber ver-
schiedene Zugangstechnologien, z.B. UMTS (Universal Mobile Telecommunications Sys-
tem), CSD (Circuit Switched Data) oder GPRS (General Packet Radio Service).

1.5. Mit der Internet Flat XL sind alle Packet-Switched-UMTS/GPRS-Verbindungen innerhalb des
E-Plus Netzes Uber die in der nachstehenden Ziffer genannten Zugangspunkte (APNs) kos-
tenfrei. Das Inklusivvolumen gilt nicht fir International Roaming Verbindungen und CSD (Cir-
cuit Switched Data). Die nutzungsunabhangig bepreiste Datennutzung mit der ,Base Internet
Flat XL* gilt nur fir inlandische UMTS/GPRS-Packet-Switched Daten-Verbindungen.

1.6. Die Internet Flat XL ermdglicht UMTS/GPRS- Packet-Switched Datenverbindungen innerhalb
des E-Plus Mobilfunknetzes tber folgende technische Anschlusspunkte:

a. Internet-Mobil (APN: internet.eplus.de),

b. fur WAP-Anwendungen (APN: wap.eplus.de),

c. fur den Datenverkehr bei der BlackBerry Nutzung (APN: blackberry.net),
d. fir IPSec (IPSec-Enabler; APN: ipsec.eplus.de) und

e. far APN vpn.firma.de.

1.7. Die Nutzung der Internet Flat XL ist nur in einem daftr Gblichen Mal3 gestattet.

1.8. Der Anwendungsfall "Filesharing" wird mit einer geringeren Dateniibertragungsrate tbertra-
gen als die Ubrigen Datenanwendungen.

1.9. Der Kunde verpflichtet sich, die Internet Flat XL ausschlie3lich zur Nutzung der vertraglich
vereinbarten Dienstleistungen als Endkunde zu gebrauchen. Eine weitergehende oder ge-
werbliche Nutzung der Internet Flat XL zur Erbringung von (Mobilfunk-) Dienstleistungen fur
Dritte bedarf der ausdriicklichen und schriftlichen vorherigen Einwilligung durch EPS.

1.10. Die Nutzung von E-Plus UMTS-/GPRS-Packet Switched Datenverbindungen fir Voice
over IP (VolP = Sprachverbindungen Uber das Internet) ist unzulassig. Es ist zu beachten,
dass Base fiir die hier im Rahmen der Internet Flat XL unzulassigen Anwendungen ggf. se-
parate Dienste anbietet oder anbieten wird.

1.11. Sitzungen ohne Datenubertragung werden spatestens um 24.00 Uhr unterbrochen.
2. Preisliste
| ohne MwSt. | mit MwSt.
Internet Flat XL
Paketpreis | 10KB-Takt | Je Monat [ 16,80 | 20,00
3. Base IPSec: Zusatzlicher Dienst im Rahmen der Internet Flat XL
3.1. | Leistungsbeschreibung

Der Base IPSec-Enabler bietet dem Kunden mit einem geeigneten Endgerat tiber den APN
.psec.eplus.de“ den Zugang zu anderen 6ffentlichen IP-Adressen zwecks Ubermittlung von
IPSec-Datenpaketen. EPS weist dem IPSec-fahigen-Endgerét des Kunden bei Initialisierung
der Datenverbindung eine IP-Adresse aus dem offentlichen, EPS zugewiesenen IP-Adressraum
zu. Aus Grinden der Betriebsstabilitat des IPSec-Enablers kann bei langerfristig ausbleibendem
Datenverkehr von oder zu dieser IP-Adresse diese zur erneuten Zuweisung freigegeben wer-
den. Durch Verwendung des IPSec-Enablers kann sich der Kunde z.B. die Méglichkeit eines
gesicherten Intranet-Zugangs realisieren, via GPRS und unter Verwendung markttblicher
Sicherheitsmechanismen, die von Kunde zu Kunde variieren kdnnen und von ihm selbst be-
stimmt und umgesetzt werden.

Voraussetzung der Nutzung des Base IPSec-Enablers ist, dass der Kunde mit EPS einen Lauf-
zeitvertrag uUber die Erbringung von Mobilfunkdienstleistungen geschlossen, einen der

Base Online Pakete gebucht hat sowie Uber ein IPSec-fahiges Endgeréat verfligt. Der IPSec-
Enabler Dienst ist jeweils zum darauffolgenden Werktag kiindbar.

Die Inklusivvolumina bzw. Inklusivstunden der Datenpakete Internet Laptop Flat, BlackBerry®,
Internet Handy Flat, werden bei Buchung des IPSec Enablers unter Verwendung des APNs
sipsec.eplus.de” zu denselben Konditionen angerechnet wie beim APN ,internet.eplus.de®.




[ohne MwSt | mit MwSt

3.2. |Preise

einmaliger Aktivierungspreis 0,0000 0,0000

Monatlicher Grundpreis 1,6807 2,0000

Eine Kiindigung kann jederzeit Giber die 1000 (kostenlos aus

dem E-Plus Netz) oder schriftlich zum jeweils darauffolgenden

Werktag erfolgen.

N. BlackBerry® Flat

1. Leistungsbeschreibung und Besondere Bedingungen

1.1

1.2

1.3

1.4

EPSbietet mit der Blackberry® Flat Geschéftskunden an, mobil Daten Uber den Access Point Na-
me (,APN") ,blackberry.net” zu transportieren. EPS stellt hierfiir dem Kunden den fiir die Nutzung
der Blackberry® Flat erforderlichen APN zur Verfiigung. Dazu schaltet EPS den APN fir die jewei-
lige Mobilfunkkarte des Kunden frei. Fir diesen Datentransport benétigt der Kunden ein spezielles
BlackBerry® oder BlackBerry-fahiges Mobilfunk-Endgeréat (RIM Client). CostControl Leistungen
sind in Verbindung mit der Blackberry® Flat nicht moglich.

Die Zusatzdienstleistung (Option) BlackBerry® Flat gilt fir paketvermittelte Daten im E-Plus
UMTS- und GPRS-Netz, auRer Roaming- und Auslandsverbindungen. Die Nutzung von Voice o-
ver IP ist ausgeschlossen. UMTS- bzw. GPRS-fahiges Endgerat erforderlich. Die Datennutzung
zum BlackBerry® APN ist kostenlos, alle weiteren APNs kosten 1,- €/MB (Taktung: 10 KB).

In Verbindung mit der von EPS separat angebotenen ,BlackBerry®-Losung“ oder mit anderer
passender Hard- und Software kann der Kunde mittels des in Ziffer 1.1 geregelten Datentrans-
ports innerhalb des E-Plus Mobilfunknetzes mobil auf interne E-Mails (z.B. Lotus Domino, MS
Exchange) und diverse PIM-Daten (z.B. Termine, Kontakte) zugreifen — hierfur gelten die Bedin-
gungen der BlackBerry®-L6sung separat.

In Verbindung mit der von EPS separat angebotenen ,BlackBerry®-E-Mail Push Losung“ oder mit
anderer passender Hard- und Software kann der Kunde mittels des in Ziffer 1.1 geregelten Daten-
transports innerhalb des E-Plus Mobilfunknetzes mobil auf externe E-Mail Konten (Konten miissen
POP3 oder IMAP4 unterstiitzen) zugreifen — hierfir gelten die Bedingungen der BlackBerry® In-
ternet Service Lésung von RIM separat.

2. Preisliste
2.1. Nutzungsunabhéangige Preise

ohne MwSt. [ mit MwSt.
Paketpreis Je Monat 8,40 110,00
Datennutzung zum BlackBerry® APN ist kostenlos

2.2.

Nutzungsabhéangige Preise

ohne MwsSt. | mit MwSt.

Nutzungsabhéngige Preise pro MB 0,84 1,00
WAP-Anwendungen (,WAP over GPRS/UMTS*) und fir
Internet-Mobil (,Internet over GPRS/UMTS*)

Taktung 10KB

O. Internet Flat Inklusive (promotionale Angebote)




1.1

1.2

13

1.4

1.5

1.6

Leistungsbeschreibung und Besondere Bedingungen

Die promotionalen Angebotspakete ,Internet Flat inklusive® bestehen aus einem Endgerat und der
Zusatzdienstleistung Internet Flat (bei Smartphone) bzw. Internet Flat XL (bei Medion Hardware)
und haben Vertragslaufzeit von 24 Monaten. Das Angebot ist nur mit ausgewahlten, in gewissen
Zeitabstanden wechselnden Endgeréten erhéltlich.

Diese Pakete sind nur erhéltlich, wenn der Kunde einen Mobilfunkvertrag im Tarif ,Mein BASE*
abschlie3t oder sich fir eine Verlangerung der Mindestlaufzeit des Mobilfunkvertrages um weitere
24 Monate entscheidet, (gilt nicht im Falle von Tarifwechseln).

Der Wechsel in eine héherwertige Internet Flat ist jederzeit moglich (auf3er von der Internet Flat
XL). Dafur fallt dann im Monat des Optionswechsels die Differenz zum Paketpreis der hoheren In-
ternet Flat bis zum jeweiligen Monatsende anteilig an. In weiterer Folge féllt dann ein Aufpreis fur
die Internet Flat in H6he von € 5 (fur die Internet Flat L) oder € 10 (fur die Internet Flat XL). Ein
Wechsel zuriick ist zum jeweiligen Monatsende mdglich, ein Wechsel in die Internet Flat S ist
nicht moéglich.

Die in diesem Paket angebotene Internet Flat bzw. Internet Flat XL (Zusatzdienstleistung), hat
eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten. Sofern die Internet Flat Option nicht zum Ablauf der Min-
destlaufzeit gekindigt wird (Kiindigungsfrist: 2 Wochen), verlangert sich die Laufzeit jeweils auto-
matisch um 1 weiteren Monat zu einem Paketpreis von € 10 (Internet Flat) bzw. € 20 (Internet Flat
XL) pro Monat. Wenn der Kunde wéhrend seiner Laufzeit in eine héherwertige Internet Flat ge-
wechselt ist, so lauft die dann gebuchte Internet Flat nach Ablauf der der Laufzeit zum jeweiligen
Paketpreis weiter.

Sofern hier nicht abweichend geregelt, gelten dariiber hinaus die obigen Bestimmungen zu Inter-
net Flat unter “K“, Internet Flat L unter ,L“ und Internet Flat XL unter ,M".

Fur das Paket,Internet Flat inklusive“ aus Endgerat und Internet Flat bzw. Internet Flat XL fallt fur
24 Monate ein monatlicher Zusatzpreis je nach Angebot auf den Tarif an.

2. Preisliste

| ohne MwSt. | mit MwSt.

Internet Flat Inklusive
Grundpreiszuschlag pro Karte auf den Tarif je Monat | 8,40 bis 10,00 bis
je nach besonderem Angebot 41,18 49,00
Grundpreiszuschlag pro Karte fir Endgerate-Miete | je Monat | 8,40 bis 10,00 bis
inkl. Sorglos-Paket (Zuschlag féllt je nach Angebot 41,18 49,00
an)
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